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SoftVea

S ČÍM VÁM POMŮŽEME

Začněte tím, co potřebujete vyřešit.
Nemusíte přijít s technickým zadáním. Stačí vysvětlit, jak dnes pracujete a co vás při tom 
brzdí.

Údaje přepisujete mezi programy. Důležitý přehled vzniká až na konci měsíce. Starý systém 
se těžko upravuje nebo váš tým potřebuje pomoc s novým produktem. Takové situace jsou 
dobrým začátkem rozhovoru se SoftVea.

Nové řešení

Navrhneme a vyvineme aplikaci podle vaší 
práce. Od prvních požadavků přes ověření 
návrhu až po dohodnutou podobu dodání.

Rozvoj toho, co už máte

Pomůžeme s úpravou stávajícího systému, 
propojením údajů nebo posílením vývojového 
týmu. Rozsah vybereme podle konkrétní 
potřeby.

Nejprve si ujasníme, co má být po změně jednodušší
Kdo bude řešení používat? Který krok se dnes opakuje ručně? Kde vznikají chyby nebo 
čekání? Odpovědi pomohou připravit zadání, kterému rozumí firma i vývojáři.

Dohodneme první užitečný výsledek
Velký záměr lze rozdělit na menší části. Vybereme takovou, na které uvidíte přínos a ověříte 
si další směr. Při nové aplikaci i při změně stávající je důležité vědět, co bude výsledkem 
dohodnuté práce.

Například
„Chceme vidět stav každé zakázky bez telefonování kolegům.“ Z takové věty lze přejít k 
uživatelům, potřebným údajům a prvnímu návrhu řešení.
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SoftVea

SOFTWARE NA MÍRU

Aplikace má zapadnout do vaší práce.
Vyvíjíme firemní systémy, webová řešení a nástroje, které se opírají o konkrétní procesy a 
uživatele.

Od obchodní potřeby k fungující aplikaci
Spolu projdeme, co mají lidé zadávat, co potřebují vidět a jaké kroky mají následovat. Návrh 
tak může vycházet z běžného dne uživatele: od přijetí požadavku až po jeho vyřízení.

Interní systém, zákaznická část i e-shop
Může jít o evidenci, objednávkový proces, klientský portál, přehled pro vedení nebo prodej 
přes web. Výběr řešení a technologií přizpůsobíme požadavkům, stávajícím systémům a 
dohodnutému rozsahu.

Plánujte budoucí změny od začátku
Při návrhu řešíme údaje, pravidla a propojení, které bude software potřebovat. Smyslem je, 
aby se v něm dalo pokračovat i po první verzi, kdy přibudou další uživatelé nebo nové 
potřeby.

Praktická výhoda
Namísto hledání objížděk v nesouvisejících nástrojích si připravíte postup, který odpovídá vaší 
firmě. Jeho podobu si ověříte na konkrétních situacích.
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VÝVOJOVÝ TÝM JAKO SLUŽBA

Přidáme se k projektu, který již řešíte.
Můžeme převzít dohodnutou část vývoje nebo se postarat o celé řešení. Způsob práce 
přizpůsobíme vašemu týmu.

Pomoc tam, kde chybí kapacita nebo zkušenost
Potřebujete dokončit modul, připravit integraci nebo rozhýbat další verzi produktu? 
Dohodneme si roli, zodpovědnost a způsob předávání výsledků.

Rozumíme i práci kolem samotného kódu
Do spolupráce patří ujasnění požadavků, návrh, práce s databázemi, ověřování a údržba. U 
konkrétního projektu vybereme, které z těchto částí má zajistit SoftVea a které zůstanou u 
vašeho týmu.

Komunikace, na kterou lze navázat
Dohodneme si nástroje, pravidelné konzultace a způsob řešení otevřených otázek. Důležitá 
rozhodnutí vysvětlíme tak, aby jim rozuměl i člověk, který nepracuje s technickými detaily.

Pro koho je tento způsob vhodný
Pro firmu s vlastním vývojem i pro tým, který potřebuje software, ale nechce od začátku 
budovat všechny vývojové kapacity interně.
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MODERNIZACE STARŠÍCH SYSTÉMŮ

To, co ve firmě funguje, má smysl 
zachovat.
Starší program často obsahuje roky zkušeností. Při jeho změně je důležité porozumět 
pravidlům, na kterých stojí.

Nejprve zjistíme, co systém skutečně dělá
Projdeme si použité funkce, data, výstupy a připojení. Diskuse s uživateli také ukáží, jaké 
výjimky a pracovní postupy je třeba v nové podobě zohlednit.

Změnu rozdělíme na zvládnutelné části
Někdy pomůže nové rozhraní nebo propojení. Jindy je třeba postupně nahradit větší část 
systému. Navrhneme postup podle toho, kde má firma největší potřebu a co lze samostatně 
ověřit.

Přechod připravíme iz pohledu údajů
Dohodneme převod potřebných záznamů, kontroly výsledků a způsob uvedení do 
používání. Na známých případech si ověříte, zda nová část odpovídá dohodnutým 
pravidlům.

Cíl modernizace
Aby se systém dal lépe udržovat a rozvíjet, přičemž podstatné znalosti vašeho provozu 
zůstanou zachovány v jeho fungování.
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DATABÁZE A INTEGRACE

Ať se stejné údaje nemusí přenášet stále 
ručně.
Propojujeme aplikace, databáze a vybrané firemní postupy podle toho, co si potřebují 
předávat.

Dohodneme, odkud má údaj přijít a kam patří
Může jít o objednávku, zákazníka, skladovou položku nebo provozní měření. Ujasníme zdroj, 
příjemce, potřebné položky a to, jak se má zpracovat případná změna.

Vybereme vhodný způsob propojení
API je rozhraní, přes které spolu komunikují programy. Někde je vhodné právě ono, jinde se 
pracuje přímo s databází nebo dohodnutým souborem. Rozhoduje dostupnost údajů a 
možnosti zapojených systémů.

Nestačí jen poslat záznam
Při návrhu řešíme i význam položek, identifikaci záznamů a kontrolu výsledku. Když obě 
strany rozumějí stejným údajům, snáze se hledá i příčina případného nesouladu.

Praktický příklad
Objednávku zadáte ve svém systému a potřebné položky se připraveným propojením předají 
partnerovi. Nemusíte kvůli každé změně sestavovat nový ruční export.

www.softvea.com  ·  info@softvea.com 6



SoftVea

SoftVea AI STUDIO

Při vývoji softwaru používáme AI.
Využíváme ji při analýze, návrhu, implementaci a ověření. Jednotlivé výstupy musí stále 
odpovídat zadání projektu.

Pomáhá připravit a rozpracovat návrh
Z požadavků se připravují menší úkoly a možná řešení. Při práci se stávajícím projektem je 
důležité znát i jeho pravidla a souvislosti, aby změna zapadla do celku.

Vývoj následuje po dohodě o výsledku
AI asistenci používáme v rámci připraveného postupu. Má pomoci s konkrétní prací: 
rozpracováním požadavku, návrhem změny či kontrolou. Rozsah projektu a podmínky 
dodání se dohadují zvlášť.

Výsledek projde ověřením
Před předáním se řeší funkčnost a soulad s dohodnutým zadáním. Při používání AI je stejně 
důležité vědět, co se vytvořilo, jak se to ověřilo a zda se dá ve vývoji dále pokračovat.

Co to znamená pro zákazníka
Rozhovor zůstává při vaší potřebě a výsledku. Způsob využití vývojových nástrojů má 
podpořit dodání, kterému rozumíte a které můžete posoudit.
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OD POŽADAVKU K PROJEKTU

Udržujte své požadavky, nabídku a 
objednávku pohromadě.
Na webu SoftVea můžete popsat požadavek a v zákaznické části pokračovat v práci se svými 
projekty.

Požadavek popíšete vlastními slovy
Uvedete téma, potřebu a kontaktní údaje. Při dostupné hlasové asistenci může s doplněním 
pomoci Vivienne. Údaje i výslednou podobu zadání si přejdete před dalším krokem.

Citát vysvětluje navrhovaný rozsah
U příslušného projektu může nabídka obsahovat porozumění zadání, etapy, výstupy a cenu. 
Před objednáním si projdete také podmínky realizace, aby bylo jasné, co se má dodat.

Objednávka má samostatné potvrzení
Rozhodnutí objednat se liší od prvotní poptávky. V Zákaznickém prostředí pak naleznete 
související projekty, jejich stav a podklady podle dostupných oprávnění.

Praktická výhoda
K popisu požadavku a dohodnuté nabídce se umíte vrátit. Při další otázce nemusíte zjišťovat, 
kterého projektu nebo verze zadání se týká.
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DODÁNÍ A DALŠÍ ZMĚNY

Stavte na prvním vydání.
Předání, připomínky a nové požadavky mají odlišný význam. Pomáhá, když je při projektu 
umíte rozlišit.

Část spolupráce Co při ní řešíme

Dohodnuté zadání Požadované chování, výstupy a podmínky převzetí.

Dodání Připravené vydání a související podklady dle dohody.

Připomínka Popis problému nebo dotazy ke konkrétní verzi.

Oprava či upřesnění Posouzení ve vztahu k původně dohodnutému rozsahu.

Nový požadavek Doplnění, které může vyžadovat samostatný návrh a dodatek.

Vydání má svou verzi a podklady
Zákaznický přehled rozlišuje dostupná vydání a dokumentaci. U předávaného balíku lze 
zjistit, která verze byla připravena a kdy byla zpřístupněna.

Propojte zpětnou vazbu s příslušným projektem
Popíšete, co se stalo nebo co chcete upravit, a podle možností doplníte přílohu. Je-li třeba 
vysvětlení, lze požadavek upřesnit. Další postup závisí na jejím vztahu k dohodnutému 
zadání.

Údržbu a rozvoj dohodneme podle potřeby
Po první dodávce můžeme pokračovat opravami, úpravami i novými funkcemi. Rozsah 
podpory a podmínky další práce si připravíme podle toho, jak se má řešení používat.

Například při změně procesu
Nové schvalování objednávek může být další etapou projektu. Nejprve si ujasníme 
požadované chování a dopad na stávající práci, poté navrhneme další krok.
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NAŠE PRODUKTY: FIREMNÍ PRÁCE A ÚDAJE

AdmiVea a LinkVea řeší každodenní 
předávání práce.
Naše vlastní produkty ukazují, jak přistupujeme k vedení záznamů, obchodním procesům a 
spolupráci mezi systémy.

AdmiVea

Firemní administrativní systém s moduly pro 
obchod a další provoz. Propojuje například 
cenové nabídky, objednávky, faktury či 
skladové údaje dle připraveného rozsahu.

LinkVea

Prostředí pro výměnu vybraných údajů mezi 
systémy. Pracuje s definovanými API přenosy a 
databázovými propojeními podle zvoleného 
způsobu napojení.

Když prodejní tým předá případ kolegovi
AdmiVea se věnuje situacím, ve kterých je třeba vědět, z čeho vznikla objednávka, jaký má 
stav a na které podklady navazuje další administrativa. Důležitý je celý pracovní postup.

Když tentýž údaj potřebuje i jiný systém
LinkVea pomáhá připravit, co se má přenést, odkud a komu. K přenosu patří konkrétní 
struktura a způsob napojení. Technickou přípravu je třeba přizpůsobit zapojeným aplikacím.

Potřeba firmy Téma, které řešíme

Přehled o firemním případě Evidence, stav a související doklady.

Přenos mezi programy Vybrané údaje, příjemce a pravidla předání.

Hotový produkt nebo vlastní řešení?
Nejprve porovnáme vaši potřebu s možnostmi produktu. Podle rozdílů vybereme konfiguraci, 
potřebné napojení nebo vývoj na míru.
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NAŠE PRODUKTY: LIDÉ A KOMUNIKACE

JobVea a MeetVea spojují lidi za určitým 
účelem.
Jedno řešení pomáhá při pracovních příležitostech, druhé při každodenním rozhovoru a 
online setkání.

JobVea

Uchazeč si připraví profil a podmínky práce. 
Firma zadá konkrétní nabídku a posuzuje 
vzájemnou shodu. Souhlas s oslovením 
předchází odkrytí kontaktu.

MeetVea

Kontakty, přímé a skupinové chaty, 
audio/video hovory a plánovaná setkání. 
Místnosti doplňuje čekárna, moderování a 
práce se zprávami či podklady.

Nabídka práce má sedět oběma stranám
V JobVea se porovnávají schopnosti i očekávání, například mzda, lokalita nebo režim práce. 
Firma a uchazeč tak mohou spíše posoudit, zda má smysl zahájit rozhovor.

Na krátkou otázku stačí zpráva, jindy pomůže setkání
MeetVea umožňuje přejít od kontaktu ke chatu nebo hovoru a připravit společný termín. 
Během setkání pracujete s účastníky, obrazem, zvukem a komunikací v místnosti.

Co potřebujete Odpovídající oblast produktu

Najít vhodného člověka Profil, podmínky a porovnání s nabídkou.

Dohodnout se a pokračovat v tématu Zprávy, hovory a připravené online schůzky.

Co tyto produkty ukazují
Při návrhu řešíme nejen uložené údaje, ale i to, kdo má učinit další krok a jaké informace k 
rozhodnutí potřebuje.
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NAŠE PRODUKTY: FINANČNÍ PRACOVNÍ POSTUPY

GoldVea a CryptoVea propojují finanční 
pracovní toky s přehlednými záznamy.
Tyto projekty ukazují práci se smluvními podklady, výpočty, stavy a evidencí finančních 
procesů.

GoldVea

Platforma pro poskytovatele, finanční 
zprostředkovatele a klienty. Spojuje katalogy, 
kalkulačky, scénáře, smlouvy, klientské 
portfolio a provizní přehledy.

CryptoVea

Prostředí pro investiční plány akryptopřehledy. 
Pracuje s nastaveními, historickou simulací, 
klientskou hodnotou, přehledy trhu a 
průběhem výplat.

Od návrhu ke konkrétnímu dokumentu
V GoldVea lze sledovat cestu od připraveného produktu přes klientský případ až po smluvní 
podklady a odměny. Důležité je rozlišit verzi, stav i dostupnost údajů podle uživatele.

Jednotlivé částky a stavy mají svůj význam
U CryptoVea je podstatné odlišit vloženou částku, vypočítaný výsledek a skutečný průběh 
ukončení a výplaty. Zobrazený cíl není potvrzením, že již byl dokončen bankovní převod.

Zkušenost využitelná i v jiných systémech
Výpočty, schvalování, dokumenty a kontrola stavů jsou potřebné i mimo finanční sektor. Při 
zakázkovém řešení se tyto principy přizpůsobí konkrétnímu procesu.

Představujeme softwarové možnosti
Tato strana není nabídkou konkrétní investice. Podmínky finančních služeb se posuzují 
samostatně; simulace ani nastavený cíl nejsou zárukou výnosu.
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NAŠE PRODUKTY: PROVOZ A ZABEZPEČENÍ

IntelliVea a GuardVea pomáhají 
identifikovat, co vyžaduje pozornost.
U jednoho produktu sledujete výrobu a náklady, při druhém stav vybraných bezpečnostních 
kontrol a důkazů.

IntelliVea

Propojuje měření, kalkulované veličiny, 
závislostní křivky a provozní modely. Pomáhá 
zkoumat spotřebu při konkrétním výkonu a její 
ekonomický význam.

GuardVea

Nástroje pro plánování a vyhodnocování 
bezpečnostních kontrol podle vybraných 
benchmarků. Spojují výsledky automatických i 
manuálních úloh s důkazy a posouzením.

Od měření k otázce k provozu
V IntelliVea se dá podívat, jak se spotřeba chová při různém výkonu zařízení. Výpočetní 
model pak může propojit technické hodnoty s nákladem nebo výsledkem za hodinu.

Od obecného požadavku ke konkrétní kontrole
GuardVea pracuje s kontrolami pro vybrané technologie a prostředí. Při výsledku je důležité 
vědět, co se ověřovalo, jakým způsobem a jaký podklad je k dispozici k posouzení.

Otázka Typ podkladu

Proč se změnila spotřeba? Měření, křivky a provozní model.

Které nastavení je třeba prověřit? Kontrolní úloha, výsledek a související důkaz.

Výsledek potřebuje správný kontext
Provozní model se nastaví podle technologie. Bezpečnostní přehled se posuzuje podle 
rozsahu kontrol; sám o sobě nepředstavuje certifikaci.
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PRŮMYSLOVÉ VÝPOČTY A ANALYTIKA

Rozumíme průmyslovým procesům za 
daty.
Ve výrobním a energetickém provozu mají tlak, průtok, výkon a spotřeba význam až ve 
spojení s konkrétní technologií.

Model může pomoci při rozhodování
Připravujeme výpočty ekonomiky provozu, návratnosti a variant. Vyberou se vstupy, pravidla 
a výstupy, podle kterých chcete porovnávat možné situace.

Zkušenosti s provozní ekonomikou
Mezi prezentovanými projekty jsou INCALC a modelování ekonomiky plazmového 
zplyňování odpadu. Řeší náklady, provozní předpoklady a citlivost výsledku při jejich změně.

Od odborného zadání k použitelnému nástroji
Spolu s člověkem, který zná provoz, projdeme jednotky, měření a pravidla. Výsledek pak lze 
připravit jako výpočet, přehled nebo součást širšího informačního systému.

Příklad otázky
„Co se změní v nákladech, když zařízení pracuje při jiném výkonu nebo s jinou cenou 
vstupu?“ Model umožní posoudit dohodnuté předpoklady na stejném základě.
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JAK ZAČÍT SPOLUPRÁCI

Vyberme první věc, na které uvidíte 
výsledek.
Nová aplikace, změna stávajícího systému i pomoc vašemu týmu lze začít konkrétním 
úkolem.

Krok Co si spolu připravíme

1. Potřeba Co dnes řešíte, kdo s tím pracuje a co má být jednodušší.

2. Podklady Ukázku současného postupu, údaje a dostupné systémy.

3. Návrh Rozsah, výstupy, priority a možnosti realizace.

4. Dohoda Etapy, odpovědnosti, cenu a podmínky spolupráce.

5. Ověření Situace, na kterých posoudíte funkčnost a výsledek.

6. Pokračování Předání, potřebnou podporu a případný další rozvoj.

Pro první diskusi nepotřebujete hotovou specifikaci
Pomůže krátký popis problému, příklad běžné práce a představa, kdo bude řešení používat. 
Pokud již máte systém nebo rozpracovaný projekt, podíváme se také na jeho možnosti.

Důležitá rozhodnutí přejdeme srozumitelně
Vysvětlíme, co navrhovaná etapa zahrnuje, na čem závisí a co budete moci po jejím 
dokončení ověřit. Otevřené otázky se doplní před tím, než se z nich stane další práce.

Začít můžete jednoduchou větou
„Potřebujeme zjednodušit tento postup.“ Nebo: „Máme rozpracovaný produkt a chybí nám 
kapacita.“ Na konkrétním příkladu zjistíme, jaký způsob spolupráce bude vhodný.
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SoftVea

SPOJME SE

Co by ve vaší firmě mohlo fungovat 
jednodušeji?
Řekněte nám o svém záměru. Spolu vybereme první krok, který má smysl připravit a ověřit.

Máte nový požadavek?
Přejdeme ji od potřeby uživatelů po možné řešení. Nemusíte znát technické názvy ani mít 
vybranou technologii.

Potřebujete pokračovat ve stávajícím projektu?
Podíváme se na aktuální stav, propojení a další úkoly. Dohodneme, jak může SoftVea 
pomoci s vývojem, modernizací nebo dlouhodobou spoluprací.

SoftVea, s.r.o.
info@softvea.com

+421 940 404 737
www.softvea.com

Znáte své podnikání. Stavíme kolem toho software.
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