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SoftVea

VYVOJ, INTEGRACIE A ROZVOJ SOFTVERU

SoftVea, s.r.o. vyvija firemné a webové aplikacie, prepaja systémy a rozvija

existujuce rieSenia. Spolupraca méze pokryvat cely projekt alebo dohodnutu
Cast prace vo vasom time. Popri vyvoji na mieru vytvarame vlastné produkty
pre riadenie firmy, prenos udajov, nabor, energetiku, komunikaciu, financné

pracovné postupy a databazovi bezpecnost.

Moduly a funkcné oblasti

Analyza procesov a poziadaviek

Vychadzame z toho, kto bude aplikaciu pouzivat,

s akymi Udajmi pracuje a ktoré kroky potrebuje
vybavit. Popiseme bezné pripady aj vynimky,
nadvéznost na ostatné systémy a ocakavané vystupy.
Vysledkom je spolocné porozumenie zadaniu

a podklad na navrh rozsahu.

Firemné a webové aplikacie

Navrhujeme interné evidencie, objednavkové

a schvalovacie procesy, zakaznicke portaly, e-shopy
a prehlady pre vedenie. Rozhranie, udaje a pravidla
pripravujeme podlfa konkrétneho spdsobu prace. Pri
navrhu zohladnujeme aj dalsi rozvoj, pouzivatelské

roly a potrebné prepojenia.

Databazy a integracie

Pripravujeme vymenu Udajov medzi aplikaciami

a databazami. Urcime zdroj, prijemcu, vyznam
poloZiek, identifikaciu zaznamov a spravanie pri
zmene. Sposob prenosu vyberieme podla
dostupného API, databazového pristupu alebo
suborového rozhrania. Sucastou zadania je aj
kontrola, ¢i Udaje dorazili a boli spravne spracované.

www.softvea.com info@softvea.com
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Modernizacia existujucich systémov

Pri starSom rieseni najprv zistujeme pouzivané
funkcie, pravidla a vazby. Zmenu mozno rozdelit na
Upravu rozhrania, nové napojenie alebo postupnu
nahradu casti systému. Pri prevode Udajov

a prechode na novu verziu sa overuju zname
pracovné pripady aj potrebné vystupy.

Vyvojovy tim ako sluzba

MbZeme prevziat modul, integraciu alebo celé
riesenie a zapojit sa do existujucich procesov
zakaznika. Dohodneme zodpovednosti, spdsob
konzultacii a odovzdavanie vysledkov. Podla potreby
zabezpecime analyzu, navrh, implementaciu, pracu

s databazou, overenie alebo naslednud udrzbu.

SoftVea Al Studio

Al asistenciu vyuzivame pri rozpracovani poziadaviek,
navrhu, implementacii a kontrole softvéru. Pouzitie
nastrojov je sucastou riadeného vyvojoveho postupu;
nenahradza dohodu o rozsahu ani overenie vysledku.
Pri existujucom projekte musi zmena respektovat
jeho pravidla, suvislosti a spdsob pouzivania.

Modelovanie a prevadzkové vypocty

Sucastou skusenosti SoftVea su aj simulacné

a ekonomické modely pre priemyselné procesy.
Prepajaju technické vstupy, vypoctové zavislosti, ceny
a prevadzkové varianty. Takéto riesenie sa pripravuje
podla technoldgie a vyznamu Udajov; jeho vysledok
sa posudzuje vo vztahu k nastavenému modelu.
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SoftVea

VYVOJ, INTEGRACIE A ROZVOJ SOFTVERU

Pracovné postupy a pouzivanie

01/09-2/2

Zadanie, ponuka, objednavka, dodanie a dalSie zmeny sU samostatné kroky. Ich rozsah a podmienky sa
dohaduju pri konkrétnom projekte. Zakaznik méze na webe SoftVea opisat poziadavku a v Casti Moje projekty

pracovat s prislusnymi stavmi a podkladmi.

Procesy, pristupy a podmienky

1. Dopyt a spresnenie potreby

Zakaznik uvedie problem, ocakavané spravanie,
pouzivatelov a priklady sucasnej prace. Pomdzu
ukazky udajov, existujuce dokumenty a opis
pouzivanych systémov. Pri dostupnej a aktivovane;
sluzbe mdze s doplnenim poziadavky pomoct
hlasovéa asistentka Vivienne; vysledné zadanie je
potrebné skontrolovat.

2. Navrh riesenia a ponuka

Ponuka mdze obsahovat porozumenie zadaniy,
jednotlivé etapy, dodavané vystupy, cenu

a podmienky realizacie. Pred objednanim sa vyjasnia
ocakavania aj hranice rozsahu. VACsi projekt mozno
rozdelit tak, aby sa prvy pouZzitelny vysledok dal
samostatne odovzdat a overit.

3. Objednavka a realizacia

Potvrdenie objednavky sa odlisuje od prvotného
dopytu. Po dohodnuti podmienok sa pripravuje
realizacia, konzultuju otvorené otazky a overuje
priebezny vysledok. Ulohy zakaznika, potrebné
pristupy a spdsob spristupnenia riesenia zavisia od
konkrétneho projektu.

4. Dodanie a prevzatie

Odovzdavané vydanie ma svoju verziu a suvisiace
podklady. Podla dohodnutého spdsobu dodania
mbze zakaznik dostat aplikaciu, baltk na stiahnutie,
dokumentaciu alebo spristupnené prostredie. Pri
overeni sa sleduje funkcnost a sulad s dohodnutym
zadanim a podmienkami prevzatia.

www.softvea.com info@softvea.com

5. Pripomienky a nové poziadavky

Podanie k projektu méze opisovat chybu, otézky,
upresnenie alebo novu funkciu. RozliSujeme vztah

k pbvodnému rozsahu: oprava ci spresnenie a dalsi
rozvoj nemusia mat rovnaky postup. Nova
poziadavka mb&ze vyzadovat samostatny navrh, cenu
a dodatok.

Podpora a dlhodoby rozvoj

Po prvej verzii mozno pokracovat Udrzbou, Upravami
a novymi etapami. Rozsah podpory, zodpovednosti
a podmienky dalSej prace sa dohodnu podla
pouzivania systému. Pri rozvoji je dolezité zachovat
vézbu medzi poziadavkou, verziou riesenia

a vysledkom overenia.

Orientacia v produktovom portfoliu

AdmiVea rieSi firemné procesy, LinkVea vymenu
Udajov, JobVea pracovné zhody, IntelliVea merania
a ekonomiku prevadzky, MeetVea komunikaciu,
CryptoVea investicné plany a prehlady, GoldVea
pracovné postupy sprostredkovatelov a GuardVea
kontroly databaz. Kazdy produkt je opisany na
nasledujucej dvojstrane.

Kontakt a vstupné podklady

SoftVea, s.r.o. - www.softvea.com - info@softvea.com
- +421 940 404 737. Na Uvodny rozhovor je uzitocné
pripravit jeden konkrétny pracovny pripad, ukazku
vstupov a pozadovaného vysledku. Pri prepojeni
systemov aj kontakt na Cloveka, ktory pozna ich
technické moznosti.
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AdmiVea

MODULOVY FIREMNY INFORMACNY SYSTEM

02/09-1/2

AdmiVea spaja obchod, administrativu, prevadzku a riadenie [udi
v spolocnom firemnom prostredi. Firma sa clenf na pobocky, oddelenia
alebo strediska; pouzivatelom sa spristupnuju nastroje podla ich prace. gﬁ%

materiali ¢i Ulohe poskytuju podklady dalsim ludom zapojenym do

vybavenia.

Moduly a funkcné oblasti

Adresar, Dopyty a CRM

Adresér sustreduje kontaktné Udaje zakaznikov

a dodéavatelov. Dopyty zachytavaju nové poziadavky

a ich pridelenie ¢loveku alebo timu. CRM prepaja
pohlad na spolupracu so zékaznikom: kontakty, ponuky,
objednavky, faktury, stretnutia a reklamacie. Kolega tak
m&ze nadviazat na uz evidovanu komunikaciu

a obchodné pripady.

Cennik, Cenové ponuky a Objednavky

Cennfk vedie produkty, sluzby a ceny pouZzivané pri
obchodnej préci. Ponuka urcuje rozsah a cenu pre
zakaznika; objednavka zachytava dohodnuté dodanie
alebo vykon. Pri priprave sa vyuzivaju kontakty

a polozky uz ulozené v systéme. Objednavka slUZi ako
podklad pre nadvazujucu prevadzku a administrativu.

Faktury, Pokladnicné doklady a Rozpocet

Fakturéacia pracuje s firemnymi a obchodnymi ddajmi

v spolocnej evidencii. Pokladnicné doklady zachytavaju
hotovostné prijmy, vydavky a blocky. Rozpocet
umoznuje planovat vydavky a sledovat limity. Financné
prehlady pomahaju posudzovat doklady, naklady

a pohladavky vo vztahu k praci jednotlivych stredisk.

Sklad a Majetok

Sklad eviduje zasoby, prijmy a vydaje tovaru alebo
materialu. Dostupnost zasob sa vyuZiva pri obchode

a priprave zakaziek. Majetok vedie opakovane
pouzivané vybavenie, napriklad stroje, naradie ci
pocitace, vratane pridelenia. Ide o odliSné evidencie:
spotrebovany material a dlhodobo pouzivany predmet
maju iny sposob sledovania.

www.softvea.com www.admivea.com
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Nakupné poziadavky a Aukcie

PoZiadavka zachytava Ziadany material, vybavenie alebo
sluzbu, Ziadatela a stredisko. Prechadza schvalovanim

a vytvara podklad pre nakup. Pri vhodnom nakupe sa
dodavatelia pozvl do 15-mindtovej cenovej aukcie.
Vidia svoje poradie, nie ceny konkurentov, a mozu
ponuku zlepsovat.

Planovanie vyroby a Plan oprav

Vyrobny plan rozdeluje zékazku na potrebné kroky,
terminy, [udi a materialové poziadavky. Udaje zo skladu
pomahaju pri priprave. Plan oprav nadvazuje na
majetok a casové rozvrhnutie zasahov do zariadeni. Pri
planovani prace mozno zohladnit aj dohodnutd
odstavku ¢i potrebu nahradného riesenia.

Personalistika, Mobilna dochadzka, Dennik
a Mzdy

Personalistika vedie Udaje 0 zamestnancoch, zaradenti

a zodpovednostiach. Mobilna dochadzka zaznamenava
prichod a odchod pri dochddzkovom bode. Pracovny
dennik doplta, ¢omu sa ¢lovek venoval. Mzdové
podklady vyuzivaju personalne, dochadzkové a financné
Udaje; dochadzka a vykonana cinnost sa pritom
posudzuju oddelene.
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AdmiVea

MODULOVY FIREMNY INFORMACNY SYSTEM

Pracovné postupy a pouzivanie

02/09-2/2

Druha cast modulov pokryva organizaciu prace, dokumenty, komunikaciu so zakaznikmi a verejne sluzby. Vyber
modulov a pristupov sa nastavuje podla stredisk a roli. Cielom spolocného prostredia je, aby dalsi pracovnik
nasiel podklady potrebné na svoj krok bez opakovaného ziskavania rovnakych udajov.

Procesy, pristupy a podmienky

Ulohy, Kalendar a Reporty

Uloha mé zodpovedného ¢loveka, termin a stav.
Kalendéar poskytuje pohlad na udalosti a terminy podla
[udi ¢i stredisk. Reporty suhrnne zobrazuju vybrané
oblasti obchodu, financii, pohladavok a plnenia prace.
Podrobna evidencia a suhrnny report sa pouzivaju
spolocne pri operative aj kontrole vysledkov.

User chat, Videohovor a Stickers

Interny chat umoznuje riesit otazky a posielat prilohy
v pracovnom prostredi. Pri zlozitejSej téme mozno
pouzit videohovor. Stickers su kratke osobné
poznamky na pracovnej ploche. Komunikacné nastroje
dopliajui evidenciu préce; pri Ulohéch zostavaju
dolezité konkrétne terminy, zodpovednost a stav.

Dokumenty a Sign Flow

Editor dokumentov pripravuje firemné pisomnosti vo
forméate A4 s hlavickou a patou, tlacou alebo PDF
vystupom. Sign Flow spractva jednoducheé
elektronické podpisovanie PDF: dokument,
podpisujuci, miesta na podpis a osobné e-mailové
odkazy. Sleduje priebeh, auditnu stopu a vysledne
PDF. Pouziva jednoduchy elektronicky podpis.

eShop, Rezervacie a MarketVea

eShop prepéja online ponuku produktov a objednavky
s obchodnymi a skladovymi Udajmi. Rezervacie
spristupnuju klientovi sluzby a volné terminy
konkrétnej prevadzky. MarketVea je verejny priestor
na predstavenie firmy, cennikov, ponuky, aukci

a obchodnych prilezitosti. Nasadenie sa vybera podla
typu predaja a poskytovanych sluzieb.

www.softvea.com www.admivea.com

Email marketing, Podpora a Reklamacie

Email marketing pripravuje kampane s vyuzitim
firemnych kontaktov. Podpora sustreduje zakaznicke
a interné poziadavky so stavom a zodpovednou
osobou. Reklamacia zachytava zakaznika, predmet,
terminy a priebeh vybavenia. Suvislosti mozno
dohladat v CRM a dalsi krok viest ako ulohu

s termfnom.

Priklad prechodu zakazky systémom

Dopyt sa priradi zakaznikovi a obchodnik pripravi
ponuku podla cennika. Po dohode vznikne
objednavka. Prevadzka preveri sklad, zabezpeci nakup
a naplanuje vyrobu alebo servis. Administrativa vystavi
faktdru; pripadné odovzdanie moze sprevadzat
podpisané PDF. Nasledna podpora ci reklamacia
zostava naviazana na zakaznika.

Pristupy a pracovné prostredie

Aplikacia sa pouziva v internetovom prehliadaci.
Néstroje sa otvaraju v samostatnych oknach a su
dostupné z panela ikon. Pouzivatel mdze prisposobit
vzhlad a rozlozenie. Organizacné Clenenie

a opravnenia treba pripravit tak, aby obchodnik,
skladnik, veduci aj administrativa mali primerany
rozsah prace.

Zavedenie a rozsirenie

Najprv sa urcia strediska, pouzivatelia a hlavny
pracovny postup, napriklad vybavenie objednavky.
Vyberu sa potrebné moduly a pripravia kontakty,
polozky a dalsie vstupné evidencie. Nasledne sa overf
cely znamy pripad vratane odovzdavania prace. Dalsie
oblasti sa mézu pridavat podla realneho vyuzitia firmy.
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LinkVea

API PRENOSY A DATABAZOVE KONEKTORY

03/09-1/2

LinkVea zabezpecuje dohodnutd vymenu Udajov medzi firemnymi

systemami. Pouziva dve odlisné cesty: dynamické APl endpointy na
odovzdanie zaznamov urcenému partnerovi a databazové konektory na
prenos zo zdrojovej do cielovej databazy. Nastavenie prenosu nenahradza
Upravu zUcastnenych programov; ich odosielanie, prijimanie a spracovanie

pripravi spravca alebo dodavatel.

Moduly a funkcné oblasti

Partneri a rozsah zdielania

V- module Partneri sa vedu spolupracujuce
organizacie. Pri APl endpointe autor urci prijemcu

a konkrétnu Struktdru Udajov. Jedno prenosové miesto
tak ma pomenovaného autora, partnera a Ucel. Pre
rozne spoluprace mozno pripravit samostatne
endpointy s odliSnymi polami a dobou uchovania.

Endpoint Builder

Nastroj vytvara struktdru prenosového zaznamu.
Urcuje sa nazov endpointu, partner, polia, ich typy

a povinnost. PoloZzkou méze byt text, ¢islo ¢i hodnota
ano/nie. Nastavuje sa aj retencia, teda Cas, pocas
ktorého zédznam caka na prevzatie. Definicia sluzi ako
spolocny podklad pre oba programy.

Zapis a citanie cez AP

Odosielatel zapisuje zaznamy metddou POST. Urceny
prijemca ich prebera cez GET; vratené zaznamy sa pri
nacitani zaroven odstrania z LinkVea. Neprevzaté
zaznamy po uplynuti retencie expiruju. Ide

o priebezné odovzdavanie Udajov, nie o trvaly archiv
ani univerzalnu databazu partnerskych udajov.

www.softvea.com www.linkvea.com

Endpoint List a dokumentacia

Zoznam zobrazuje vlastné aj partnerom spristupnené
endpointy. Detail obsahuje prijemcu, polia, dobu
uchovania, technickd dokumentéciu a priklady volanf.
Dodavatelia aplikacii sa mozu opriet o rovnaky popis
Struktlry a overovania poziadaviek. Zmena definicie sa
preto posudzuje aj vo vztahu k napojenym
programom.

Statistiky endpointov

Prehlady sleduju pocty zapisanych a nacitanych
zdznamov za poslednych sedem dni, celé obdobie aj
denny detail. Rozdiel medzi zapismi a citaniami je
podklad na kontrolu prijemcu alebo retencie. Pocet
Citani dokladéa prevzatie cez API, nie nasledné ulozenie
alebo vybavenie v partnerskom programe.

Overovanie APl poziadaviek

API pouziva podpisovanie HMAC-SHA256 s tajnym
klucom. Podpis umoznuje overit opravnenie
volajuceho a obsah poziadavky. Pri tomto modeli
odosiela Udaje vlastna aplikacia a LinkVea nepotrebuje
jej databazove prihlasovacie Udaje. Pristupove kltuce

a priklady pouzitia sa pripravuju pri nastaveni API.

Podporované databazy a spojenia

Konektory pracuju s PostgreSQL, MySQL, MariaDB,
Microsoft SQL Server a Oracle. Pouzitelnost
konkrétneho napojenia zavisi od ovladacov, opravneni
a struktdry udajov. Spravca pripravi pristupy do zdroja
aj ciela; pre rézne systémy mozno viest samostatné
konektory.
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LinkVea

API PRENOSY A DATABAZOVE KONEKTORY

Pracovné postupy a pouzivanie

03/09-2/2

Databazové konektory riesia prenos priamo medzi databazami. Pri kazdom spojeni sa pripravuje zdroj, ciel,
mapovanie a rezim zachytavania zmien. Samostatna sluzba spraciva prenosy na pozadi; webové rozhranie slzi

na konfiguréaciu a kontrolu stavu.

Procesy, pristupy a podmienky

Mapovanie tabuliek, stipcov a kiti¢ov

Nastavenie urcuje zdrojovu a cielovu tabulky,
zodpovedajlice stipce a klti¢ na rozpoznanie
zaznamu. Treba overit vyznam poli, typy udajov

a identitu poloziek v oboch systémoch. Mapovanie
definuje, ktoré Udaje sa prenésaju; samo osebe
nezarucuje rovnaky obchodny vyznam odliSne
vedenych evidendi.

Polling: pravidelna kontrola

Pri pollingu sa zdroj kontroluje v nastavenom
intervale a vybrané zaznamy sa zapisuju do ciela.
Rezim sa hodf tam, kde staci priebezna aktualizacia
bez zasahu do zdrojovej databazy. Samotné
vymazanie riadka v zdroji vsak tymto spdsobom
nemozno spolahlivo rozpoznat.

Trigger / outbox: zachytavanie zmien

Databazovéa spust zapisuje vlozenie, Upravu

a vymazanie do pomocnej tabulky. Konektor udalosti
spracuje a prenesie do ciela. Automaticka priprava
spustacov je podporovana pre zdroj PostgreSQL

a vyzaduje prislusné opravnenia na zmenu databazy.
Vyber reZzimu musf zodpovedat pozadovanym
operaciam.
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Riadenie konektora a pristupové udaje

Spojenie mozno aktivovat alebo pozastavit. Pri
konektore sa sleduju stavy, udalosti a chyby, ktoré
pomahaju lokalizovat problém. Ulozené databazove
hesla su sSifrované a pri Uprave sa nevracaju na
zobrazenie. Rozsah Uctov a opravneni sa pripravuje
podla konkrétneho prenosu.

Predplatné, faktlry a podpora

Pri API je sucastou sluzby kapacita endpointov; pri
konektoroch zvoleny typ a rozsah pouzivania. Ucet
ma prehlad predplatného a faktdr. Support chat
umoznuje riesit otazku vo vlakne s obrazkom alebo
PDF. Na diagnostiku je vhodny nazov prenosu, ¢as
problému a konkrétne chyboveé hlasenie.

Postup pripravy napojenia

Urci sa zdroj, prijemca, polia, aktualnost

a pozadované operacie. Dodavatelia overia dostupné
API alebo databazové pristupy. Na vzorke sa
skontroluje zapis, prevzatie, ulozenie a spravanie pri
zmene i preruseni. Pri API prijemca musi prevzaty
obsah ulozit u seba a pripravit postup pre
nedokoncené spracovanie.
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JobVea

PROFILY, PRACOVNE POZIADAVKY A VZAJOMNE ZHODY

JobVea prepéja profil uchaddzaca s konkrétnou pracovnou poZiadavkou
firmy. Posudzuje schopnosti aj podmienky na oboch stranach, nielen nazov
profesie. Kandidat méze aktivne hladat alebo zostat otvoreny zaujimavym
ponukam. Vysledna zhoda je podklad na oslovenie a rozhovor; sama
nenahradza vyber zamestnanca ani overenie jeho schopnosti.

Moduly a funkcné oblasti

Znalosti a skUsenosti uchadzaca

Profil vedie pracovne skusenosti, ulohy, vzdelanie,
jazyky a odvetvia. Pri znalosti sa uvadza uroven, roky
praxe a posledné pouzitie; mozno doplnit projekt Ci
vysvetlenie. Kandidat oznaci aj to, Ci chce danu
znalost vyuzivat v novej praci. Profil tak zachytava
skusenosti aj dalSie smerovanie.

Mzda, dostupnost a pracovné podmienky

Uchadzac nastavi pozadovanu mesacnu alebo
hodinovu mzdu, Uvazok a typ spoluprace. Doplni
lokalitu, mobilitu, rezim na pracovisku / z domu /
kombinovane, dostupnost a vypovednu lehotu. Podla
situacie uvedie rozvrh, zmeny, vikendy ci sluzobne
cesty. Tieto Udaje vstupuju do porovnania s ponukou.

Aktivita kandidéata

Profil rozlisuje aktivne hladanie, otvorenost ponukam
a stav bez zaujmu o zmenu. Neaktivny profil sa

z vypoctu vhodnych zhod vyraduje. Uchadzac moze
Udaje neskdr upravit a zmenit svoju dostupnost.
Otvorenost ponukam neznamena automaticky suhlas
s konkrétnym oslovenim.

Pracovné poziadavky firmy

Firma pripravuje poziciu s popisom prace, mzdou,
miestom, rezimom a podmienkami spoluprace. Pri
znalostiach zadava Uroven, skdsenosti a dolezitost;
doplfa jazyky, vzdelanie a pripadné opravnenia ci
certifikaty. Poziadavka ma vlastny stav a zhody sa
vyhodnocuju pre aktivne ponuky.

www.softvea.com www.jobvea.com
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Vypocet a vysvetlenie zhody

Prehlad odliSuje zhodu pre firmu, kandidata

a vzajomnu zhodu. Detail vysvetluje jednotlivé
oblasti, napriklad znalosti, mzdu, jazyk, lokalitu, rezim
alebo nastup. Zasadny nesulad, ako mzda pod
minimom alebo nevyhovujici spésob prace, méze
kandidata z vhodnej zhody vyradit.

Porovnavac kandidatov

K jednej pracovnej poziadavke mozno vedla seba
porovnat najviac pat kandidatov. Zobrazuje rozdiely
v schopnostiach, podmienkach a dostupnosti.
Rozlisuje splnenie, Ciastocné splnenie, nespinenie

a Udaje, ktoré chybaju. Personalista a veduci mézu
vychadzat zo spolo¢ného prehladu pri priprave
dalsich otazok.

Ponuky a odpoved uchadzaca

Kandidat si prezrie ponuku a podmienky a vyjadri
suhlas alebo odmietnutie oslovenia. Odpoved sa
potvrdzuje pre konkrétnu ponuku; potvrdenu
odpoved nemozno volne menit. Sthlas znamena
ochotu hovorit o prilezitosti, nie prijatie pracovného
miesta alebo zavazok nastupit.
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JobVea

PROFILY, PRACOVNE POZIADAVKY A VZAJOMNE ZHODY

Pracovné postupy a pouzivanie

04/09-2/2

Pristup ku kontaktom nadvézuje na zaujem o konkrétnu ponuku. JobVea oddeluje porovnanie profilov, suhlas
uchadzaca s oslovenim a nasledné odkrytie kontaktu firmou. Kazda faza ma vlastny vyznam, stav a pri niektorych

firemnych Ukonoch aj Uctovanie z kreditu.

Procesy, pristupy a podmienky

Sukromie a odkrytie kontaktu

Pri prvom posudzovani firma pracuje s kandidatom
pod kédom a s udajmi o vhodnosti. Meno, e-mail

a telefon sa vo firemnom detaile spristupnia az po
odkryti kontaktu. Tento plateny krok je dostupny po
prejaveni zaujmu kandidata. Samotné vysoké skore
alebo existencia profilu kontakt neotvara.

Daldf postup vyberu

Pri kandidatovi sa vedie stav dalSieho postupu,
interna poznamka a histéria. Firma tak sleduje, s kym
pokracuje a ¢o uz riesila. Rozhovor po odkryti sa
dohodne cez spristupneny e-mail alebo telefon.
Nadvazujuca komunikacia prebieha cez dohodnuty
kontakt.

Oznamenia

Oznamenia informuju o udalostiach a odpovediach
ku konkrétnej ponuke. Suvislost s pracovnou
poziadavkou umoznuje otvorit spravny pripad

a pokracovat v prislusnom kroku. Pred oslovenim ma
vyznam skontrolovat stav kandidata aj poslednu

odpoved, nielen jeho pdvodné zaradenie v prehlade.

Rozpocet a kredit firmy

Modul Rozpocet zobrazuje zostatok, Cerpanie

a pohyby Uctu. Dobitie prebieha cez faktdru. Kredit sa

pouziva na prislusné platené Ukony, napriklad
aktivaciu inzeratu alebo odkrytie kontaktu. Aktualne
ceny a podmienky treba posudzovat podla
konkrétneho Ukonu; percento zhody nie je cenovou
ponukou sluzby.
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Pozvanky a odporucania

Odporucaci mechanizmus pracuje s pozyvacim
kodom, konkrétnou pozvankou, jej stavom

a registraciou. Pravidla rozliSuju kredit pre firmu

a rating kandidata. Pozvanie je samostatna funkcia
Uctu; nepreukazuje kvalifikaciu, zaujem o konkrétnu
pracovnu ponuku ani zaruceny vysledok naboru.

Priklad celého postupu

Kandidat doplni profil a podmienky. Firma aktivuje
pracovnu poziadavku a prejde vysvetlenia zhdd,
pripadne porovna pat profilov. Vybranému
kandidatovi sa predstavi konkrétna ponuka. Po jeho
suhlase moze firma odkryt kontakt, dohodnut
rozhovor a zaznamenavat dalsi stav vyberu.

Podmienky uzitocného porovnania

Vypocet vychadza zo zadanych Udajov. Aktualna
mzda, dostupnost, dolezitost znalosti a realny
pracovny rezim preto zasadne ovplyvnuju vysledok.
Chybajuca informécia nie je potvrdené spinenie
poziadavky. Pred konecnym vyberom sa overuje
prax, motivacia aj podmienky pri osobnom
rozhovore.
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IntelliVea

MERANIA, VYPOCTY A EKONOMICKE MODELY PREVADZKY

IntelliVea prepéaja prevadzkové merania, zavislostné krivky a ekonomicke
vypocty. Umoznuje sledovat, ako sa spotreba meni s vykonom a co to
znamena pri zadanych cenach a nakladoch. PouZiva sa pri modelovani
vyroby tepla, elektriny, tlakového vzduchu a dalsich médii. Vystup je
podklad na posudenie prevadzky, nie pokyn na automatické riadenie

technoldgie.

Moduly a funkcné oblasti

Pripojenie databazy zakaznika

Meracie a riadiace systémy zapisuju hodnoty do
dohodnutej tabulky v databaze zékaznika. IntelliVea
ich cita cez nastavené spojenie. Podporované su
PostgreSQL a Microsoft SQL Server. Pri zavedeni sa
overuju opravnenia, struktdra, jednotky a aktualnost
prichadzajucich udajov.

Tabulka merani

Merany alebo vypocitany udaj méa nazov, jednotku,
pocet desatinnych miest a dalsie nastavenia. Moze st
o teplotu, tlak, prietok, spotrebu alebo vykon.
Konkrétny Udaj sa oznacuje ako endpoint. V tabulke
sa pripravuju aj vzorce, hodnotové pasma a farby
pouzivané pri zobrazeni.

Kalkulované udaje

Vypocet vytvara novu velicinu zo zvolenych vstupov,
napriklad podiel spotreby a mnozstva vyroby.
Vysledok mozno pouzit podobne ako meranie

v krivke alebo dalsom modeli. Pri priprave treba
overit jednotky, vyznam vstupov a spravanie pri
nedostupnej alebo nevhodnej hodnote.
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Zavislostné krivky

Krivka spaja dve rozne veliciny X a Y. Umoznuje
napriklad posudit spotrebnd normu pri r6znom
vykone. Zobrazuje body, aktualnu hodnotu,
minimum, maximum, pasma a suradnice pri blizSom
skimani. Dostupny je celkovy aj rocny pohlad;
aktualiza¢na sluzba priebezne dopliia vedené
hodnoty.

RozloZenia a pouzivatelské pristupy

Otvorené grafy mozno usporiadat, ulozit a neskor
nacitat ako pracovné rozlozenie. Spravca vedie
Clenov organizacie a prideluje i odobera pristup ku
konkrétnym krivkam. Rozlozenie urcuje pracovny
pohlad; opravnenie urcuje, ktoré Udaje smie
pouzivatel otvorit.

Prevadzkové schemy

Editor usporiada zariadenia, popisy, zivé hodnoty,
spojnice a vypocty do schémy vyrobného procesu.
Prvky mozno prestvat a menit ich rozmery ¢i vzhlad.
Schéma sa uklada ako projekt, ktory sa da zdielat na
prezeranie alebo Upravu. Technicka aj ekonomicka
Cast tak m&zu vychadzat z rovnakého modelu.

Vypoctové moduly

K dispozicii su sucet, rozdiel, nasobenie, delenie,
energeticky zdroj, energeticka Ucinnost, fixny
hodinovy naklad, interpolacia a vlastny vzorec. Modul
ma pomenované vstupy a vystup, ktory moze
vstupovat do dalSieho kroku. ZloZitej$i model sa tak
sklada z overitelnych nadvazujucich vypoctov.
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IntelliVea

MERANIA, VYPOCTY A EKONOMICKE MODELY PREVADZKY

Pracovné postupy a pouzivanie

05/09-2/2

Vo vypoctovom projekte sa technické vstupy prenasaju do spotreby, nakladov, trzieb a vysledku na hodinu.
Rovnaké vypoctoveé pravidla mozno prepocitat pre aktualne merania, plan a dva simulacné varianty. Vyznam
zobrazeného vysledku zavisi od toho, ktoré polozky su do modelu zahrnuté.

Procesy, pristupy a podmienky

Energeticky vstup a interpolacia

Modul energetickej Ucinnosti urci potrebny vstup zo
znameho vystupu a zadanej Ucinnosti. Energeticky
zdroj spaja mnozstvo a cenu s prepoctom cenovej
jednotky. Interpolacia odhaduje hodnotu medzi
zadanymi bodmi charakteristiky. Nejde o samostatnu
predikciu budiceho spravania zariadenia.

Nakladove a vynosové riadky

Ekonomicka Cast obsahuje aktivne riadky so vzorcami
a zaradenim medzi trzby alebo naklady. Mozno
zahrnut energiu, fixné a personalne naklady, odpisy Ci
dalsie polozky. Nastavenie musf jasne urcit, Ci ide len
o naklady energie alebo o Sirsi ekonomicky vysledok
vyroby.

Hodinovy prepocet

Polozky mozno zadavat na hodinu, mesiac alebo rok.
Mesacné a rocné hodnoty sa rozpocitaju podla
zadanych prevadzkovych hodin. Vysledok sa
vyjadruje ako trzby minus naklady v mene za hodinu.
Napriklad 60 000 eur ro¢ne pri 6 000 hodinach
predstavuje 10 eur za hodinu.
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Live, Plan a dva simulacné varianty

Live pouziva dostupné merania z pripojenej
databéazy. Plan, Simulation 1 a Simulation 2 pouZivaju
pripravené vlastné vstupy pri rovnakych pravidlach
modelu. Mozno porovnat zmenu ceny energie,
vykonu ¢i normy. Prehlad tak oddeluje aktualny stav
od scenara, ktory sa eSte len posudzuje.

Ulozenie a spracovanie Udajov

Merania a body kriviek zostavaju ulozené v pripojenej
databaze zakaznika. Systémova databaza vedie
pouzivatelov, pristupy, rozlozenia a definicie
projektov vratane nastaveni. PocCas zobrazovania

a vypoctov sa prevadzkové hodnoty prenasaju cez
nastavené spojenie a spracuvaju v aplikacii.

Postup zavedenia

Vyberie sa zariadenie, pozadované merania

a ekonomicka otazka. Spravca pripravi databazové
spojenie a prisun hodndt. Overia sa jednotky, krivky
a jednotlive vzorce, nasledne ekonomické riadky

a rezimy modelu. Pristupy sa pridelia podla uloh [udi,
ktori maju vysledok pouzivat.

Hranice interpretacie vysledku

Minima, maxima a vedené krivky nepredstavuju
automaticky Uplny archiv vsetkych surovych vzoriek.
Model nie je riadiaci systém ani garantovana Uspora.
Vysledok treba citat s vedomim dostupnosti merani,
zadanych hodin, cien a rozsahu nakladov; zmena

v modeli sa overuje v konkrétnej prevadzke.
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MeetVea

KONTAKTY, KONVERZACIE A ONLINE MIESTNOSTI

06/09-1/2

MeetVea zdruzuje kontakty, priame a skupinové konverzacie, audio/video

hovory a planované stretnutia. Jeden Ucet sa pouziva na webe, vo Windows
a na Androide. Pri kazdodennej praci mozno prejst od textovej otazky cez
odovzdanie prilohy az po spolocnd miestnost s moderatorom. Spravanie
historie zavisi od typu komunikacie a dostupného obsahu na zariadeni.

Moduly a funkcné oblasti

Kontakty a dostupnost

Kontakt sa pridava e-mailovou adresou; clovek bez
Uctu mdze dostat pozvanku. Adresar rozlisuje aktivne
kontakty, pozvania a blokované polozky, podporuje
vyhladavanie a doplnenie mena ci firmy. Stav Online,
Prec, Offline alebo Nerusit pomaha zvolit vhodny
sposob oslovenia.

Priamy chat, skupiny a Poznamky

Priamy chat patri dvojici kontaktov, skupina spolocnej
téme viacerych [udi. Zakladatel spravuje nazov

a clenstvo skupiny. Spravy podporuju odpovede

s kontextom, reakcie a Upravu vlastného textu.
Samostatné osobné Poznamky umoznuju odlozit
obsah pre vlastnu potrebu.

Subory, média, hlasove spravy a ankety

Do konverzacie mozno pridat subor, fotografiu, video
alebo hlasovu spravu. Podla klienta sa vyuziva aj
fotoaparat ¢i kamera zariadenia. Anketa obsahuje
otazku, moznosti a prehlad hlasovania. Informacie

0 konverzacii poskytuju samostatné prehlady médii,
suborov a ankiet.
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Priame audio a video hovory

Hovor sa spusta z kontaktu alebo chatu bez pripravy
samostatného stretnutia. Ucastnik oviada mikrofon,
kameru a dostupné zariadenia; popri hovore mé chat
na poslanie textu. Histéria pomaha dohladat
zmeskany hovor a zavolat spat. Android pri
podporovanom videohovore umoznuje prepnutie
prednej a zadnej kamery.

Meetingy a pozvanky

Stretnutie méa nazov, zaciatok, predpokladand dizku
a Ucastnikov. Pozvani potvrdia alebo odmietnu Ucast;
organizator vidi odpovede aj Cakajucich. Nastavuje sa
priamy vstup alebo Cakaren. Pri zruseni stretnutia sa
Ucastnikom posiela e-mailova informacia.

Cakaren a moderovanie

Moderator rozhoduje o prijati Cakajucich a méze
pracovat s mikrofonmi Ucastnikov vratane stisenia.
Ucastnik ma viastné ovladanie zvuku a obrazu.
Odchod jednotlivca sa odlisuje od ukoncenia celej
miestnosti moderatorom. Tieto moznosti podporuju
riadeny priebeh pracovnej porady alebo konzultacie.

Spolupraca pocas stretnutia

Ucastnici maju spolocny chat, sikromné sprévy

a prilohy. V podporovanom webovom prehliadaci
mozno zdielat obrazovku, okno alebo kartu.
Zobrazenie videl sa da upravit a délezity obraz
zvacsit. Zdielanie sa ukoncuje samostatne od kamery
¢i odchodu z miestnosti.


https://www.softvea.com
https://www.meetvea.com

SoftVea | Funkény a modulovy prehlad

MeetVea

KONTAKTY, KONVERZACIE A ONLINE MIESTNOSTI

Pracovné postupy a pouzivanie

06/09-2/2

V miestnosti sa kombinuje obraz a zvuk so spolo¢nymi podkladmi. Dalsie moduly riesia uchovanie dostupného
obsahu, osobné nastavenia, historiu a reklamné kampane. Funkcie zavislé od klienta, prehliadaca alebo
aktivovanej sluzby treba overit pre konkrétny spésob pouzivania.

Procesy, pristupy a podmienky

Export a import historie

Dostupné informacie o stretnuti, spravy a prilohy
mozno exportovat do suboru .meetvea a neskor
otvorit v aplikacii. Export vychadza z obsahu na
zariadeni Ucastnika. Nie je univerzalnym serverovym
archfvom miestnosti ani automatickym
videozaznamom audio/video hovoru. Délezité
podklady si Ucastnik uchovava podla svojej potreby.

Historia a odstranovanie obsahu

Nastavuje sa obdobie uchovavania sprav. Aplikacia
odliSuje vymazanie na tomto zariadeni, odstranenie
vlastnej spravy a Sirsie vymazanie konverzacie, ak ho
dany chat umoznuje. Pred potvrdenim je potrebné
rozlisit rozsah zasahu; exportovany subor sa uchovava
mimo aktualnej konverzacie.

Klienti a upozornenia

Webovy klient sa pouziva v prehliadaci, Windows ma
samostatny instalator a Android podporuje kontakty,
chat, hovory aj vstup do miestnosti. Stav
neprecitanych a vybavenych udalosti sa synchronizuje
medzi klientmi. Upozornenia na telefone zavisia od
udelenych opravneni; obsah lokalnej historie méze
zavisiet od zariadenia.
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Osobné nastavenia

Profil, fotografia, svetly ¢i tmavy rezim a jazyk sa
nastavuju podla pouzivatela. K dispozicii su
slovencina, cestina, anglictina, nemcina, rustina

a ¢instina. Zvukové a obrazové volby zahfhaju
zariadenia, test zvuku a dostupné nastavenia citlivosti,
ozveny ¢i sumu. Glass/blur efekt upravuje mieru
rozostrenia videoobrazu.

Volitelny preklad a titulky

Hlasovy preklad a titulky zavisia od aktivacie

a dostupnosti sluzby. Posluchac si méze volit jazyk
a original, preklad alebo ich kombinaciu. Funkcia nie
je automatickou sucastou kazdého hovoru. Pred
planovanym pouzitim sa overuje podporovana
jazykova kombinacia a kvalita v konkrétnych
podmienkach.

Reklamné kampane

Webové nastavenia umoznuju pripravit firemné Udaje,
odkaz, kratky reklamny text a nahlad bannera.
Kampan mé rozpocet, cenu za zobrazenie,
schvalovanie a platobné instrukcie. Prehlad sleduje
zobrazenia, Cerpanie a zostavajucu sumu; rozlisuje aj
pozastavené, ukoncené alebo zamietnuté kampane.

Od pripravy po ukoncenie stretnutia

Pouzivatel pripravi Ucet a zariadenia, prida kontakty
a odosle pozvanky. Organizator nastavi vstup, pocas
stretnutia rieSi moderovanie a spolocné podklady. Po
skonceni sa uloZia potrebné prilohy a export historie.
Sprava Uctu a planovanie vyuzivaju servery sluzby;
nemozno ich stotoznit s lokalnym uchovanim obsahu
miestnosti.
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CryptoVea

INVESTICNE PLANY A PREHLIADY KRYPTOPORTFOLIA

CryptoVea je pracovné prostredie na nastavenie pravidelného investovania
do definovanych koSov kryptoaktiv a sledovanie jeho priebehu. Spaja
prehlady zlozenia, historickd simulaciu, klientsky Ucet a evidenciu ukoncenia
Ci vyplaty. Pri praci sa odlisuje nastavenie planu, vysledok historického

modelu a aktualna hodnota investicie.

Moduly a funkcné oblasti

Fondy a zlozenie kryptoaktiv

Fond v aplikacii znamena definovany kos
podkladovych kryptoaktiv s cielovymi vahami. Ma
referencnd menu a dalSie parametre vratane modelu
klientského podielu. Detail umoznuje posudit obsah,
nie iba nazov. Nové plany sa pripravuju z aktualne
dostupnych aktivnych fondov.

Pravidelné investicné plany

Pri fonde sa nastavuje mesacny vklad v referencnej
mene, minima podla sluzby, ciel a pokracovanie
alebo ukoncenie po vyplate. Parametre sa vedu
samostatne pre konkrétny plan. Po potvrdeni
aktivacie nasleduju platobné instrukcie; nastavenie
planu samo nevykona bankovu platbu ani nepotvrdi
prijatie vkladu.

Historicky priebeh a simulacia

Pouzivatel zvoli zaciatok obdobia, mesacny vklad

a ciel. Model zobrazi vklady a vypocitany priebeh pre
danu minulost. Vysledok pre klienta zohladnuje
klientsky podiel a nemusi sa zhodovat s krivkou
podkladovych aktiv. Simulacia nevytvara skutocnu
investiciu ani predikciu dalSieho vyvoja.
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Pracovna plocha a dlazdice

Dlazdice zobrazuju Ucet, investicie, kryptoceny, fondy,
cenovu tabulku, grafy a kalkulacku. Rozmery

a rozlozenie sa daju upravit a ulozit. Usporiadanie
meni pracovny pohlad na Udaje, nie parametre alebo
vysledok investicie. Pri hodnote je potrebné sledovat
nazov ukazovatela a Cas aktualizacie.

Trhové udaje a kalkulacka

Prehlady cien a grafov doplfiaji oznacenia Bid/Ask

a referencnd menu. Kalkulacka prepocitava mnozstvo
medzi aktivami a zobrazuje kurz, pouzitl cestu

a aktualizaciu. Vypocet je informacny: sam nezadava
obchodny pokyn, nevykonava nékup ¢i predaj

a nerezervuje zobrazenu cenu.

Externé portfolio

Dlazdica External wallet nacitava zostatky z aktualne
podporovanych burz cez pripojenia len na Citanie,
najviac pat na dlazdicu. Obchodovanie a vybery sa na
tento Ucel nezapinaju. Prehlad ukazuje
synchronizéaciu a hodnoty externého Uctu oddelene
od vlastnych investicnych planov CryptoVea.

Klientske overenie

Modul overenia vedie doklady totoznosti, adresu,
bankové Udaje a pri firemnom Ucte dalsie podklady.
Rozlisuje chybajuce polozky, ulozenie dokumentov,
externé overenie a vysledny stav. UloZenie podkladov
sa nerovna schvaleniu; dostupné investicné
nastavenia nasleduju podla pravidiel sluzby po
schvaleni Uctu.
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CryptoVea

INVESTICNE PLANY A PREHLIADY KRYPTOPORTFOLIA

Pracovné postupy a pouzivanie

07/09-2/2

Pristup k investicnym nastaveniam nadvazuje na overenie a schvalenie Uctu. Ukoncenie cyklu sa sklada
z viacerych stavov: dosiahnutie ciela, realizacia predaja, prevody a naslednéa vyplata klientovi. Zobrazeny ciel,
aktualna hodnota a suma prijata do banky predstavuju rozdielne udaje.

Procesy, pristupy a podmienky

Prihlasenie a bezpecnostné udalosti

Standardny pristup pouziva heslo a e-mailovy
overovaci kod, dalSie rezimy zavisia od nastavenia.
Modul Udalosti zobrazuje zaznamy k overeniu,
dokumentom alebo zmenam pristupu s filtrovanim
podla dna ¢i mesiaca. Pouzivatel si nastavuje aj
vzhlad a jazyk pracovného prostredia.

Ciel a ukoncenie investicného cyklu

Aktivny cyklus ma vlastny ciel. Pri splneni sledovanej
podmienky sa spusta postup predaja priradenych
aktiv. Ciel je spustac procesu, nie zaruka realizacnej
ceny ani strop aktualne zobrazeného vysledku. Po
zacati ukoncenia je moznost jeho Upravy obmedzena
podla stavu.

Predaj a priprava klientskeho prevodu

Vysledna suma vychadza z realizovanych obchodov.
Po predaji nasleduje prevod z burzy a potvrdenie
prijatia na firemny bankovy Ucet; az potom moze byt
klientska vyplata pripravena na dalsie spracovanie.
Dosiahnuty ciel preto neznamenéa okamZzité pripisanie
klientovi.

Casova os a stavy vyplaty

Casové os oddeluje dosiahnutie ciela, predaj aktiv,
dokoncenie prevodu z burzy, potvrdenie firemného
pripisania a stavy pripravena, odoslana a dokoncena
vyplata. Pri krokoch st datumy. Pripraveny prevod
eSte nie je potvrdené dokoncenie; otazku k vyplate
treba viazat ku konkrétnemu stavu.
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Vyznam financnych sim

Prehlad rozlisuje istinu, vysledok podkladovych aktiv,
klientsky podiel, hodnotu pre klienta, hruby narok,
spracovatelsky poplatok a sumu do banky. Pri
ukoncenej investicii sa zobrazuje aj maskovany
cielovy Ucet. Ziadna z tychto hodnét by sa nemala
zamienat s inou len preto, ze sa tykaju rovnakého
planu.

Prevadzkové zazemie a roly

Samostatné operatorské Casti pracuju s behmi,
udalostami, stavmi, chybami, klientmi a Gctovnymi
kontrolami. Klientsky prehlad tym neziskava pristup
ku vsetkym prevadzkovym zaznamom. Dostupné
kroky Uctu a planu zavisia od roly, schvalenia

a priebehu konkrétneho procesu.

Podmienky interpretacie

Hodnota kryptoaktiv mdze vyrazne klesat a investicia
moze viest k strate. Historicka simulacia nie je prislub
vysledku; cielovy vynos ani zobrazeny pomerny
vysledok nezarucuju obmedzenie straty. Rychlost
predaja a prevodov zavisi od priebehu realizacie.
Pred pouzitim treba rozumiet pravidlam planu,
podielom a poplatkom.
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GoldVea

PLATFORMA PRE FINANCNYCH SPROSTREDKOVATELOV

GoldVea spéja pracovné postupy poskytovatela produktov, maklérskej firmy,
poradcov a klientov. Obsahuje organizacnu strukturu, produktové kataldgy,
kalkulacky, zmluvné podklady, provizie a klientsky pohlad. Pristup

k jednotlivym Udajom zavisi od role a konkrétnej spoluprace. Poskytovatel
pripravuje pravidla a podklady, poradca ich pouziva pri klientovi a firma

sleduje priebeh aj odmenovanie.

Moduly a funkcné oblasti

Organizacia, pouzivatelia a pristupy

Organizacny strom vedie jednotky, pobocky,
veducich a poradcov. Detail [udi a ich zaradenie
pomaha spravovat siet aj interné odmeny.
Administrator, poradca a klient maju odlisny rozsah
prace. Dostupnost kataldogov a podkladov sa navyse
nastavuje podla partnerov a skupin.

Klienti a prepojené pripady

Zoznam a detail klienta sustreduju zakladné udaje,
priradené kalkulacky, odpovede dotaznikov,
dokumenty a platobné prehlady. RozliSuje sa stav bez
zmluvy, nepodpisané a klient podpisal. Pri naslednom
servise mozno otvorit uz existujuci pripad namiesto
opakovanej pripravy podkladov.

Produkty a katalogy

Ponuka sa cleni na skupiny a podskupiny

s dostupnymi produktmi a verziami. Kalkulacka méze
mat uzamknuté aj editovatelné vstupy a definované
vystupy. Poskytovatel pripravuje spolocné pravidla;
poradca doplta hodnoty pre klienta. Rozlienie verzie
pomaha zachovat vyznam pouzitého vypoctu.

www.softvea.com www.goldvea.com
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Calculator Builder a predlohy

Builder vytvara vstupy, vzorce, vystupy, meny a verzie
kalkulacky. Dostupné predlohy pokryvaju tvery,
sporenie, poistenie a dalsie oblasti. Navrh mozno
prepocitat v simulacii. Al navrh z opisu alebo stuboru
je dostupny podla sluzby a vyzaduje overenie;
spravnost [ubovolného vypoctu sa nepredpoklada
automaticky.

Varianty, grafy a priradenie klientovi

Prehliadac kalkulacky umoznuje pracovat so scenarmi
a grafmi. Vybrany variant sa priradf klientovi a tvori
podklad dalSieho postupu. Pri porovnavani treba
rozlisovat modelové vstupy, verziu produktu a Udaje
konkrétneho klienta. Ulozena kalkulacia sa méze
zobrazit aj v jeho portféliu.

Contract Builder a dokumentové baliky

Editor pripravuje obsah a stranky zmluvnych
dokumentov. Podporuje import PDF/Word; pripadna
Al asistencia ma samostatnu dostupnost a Uctovanie.
Dokumentovy balik nadvazuje na konkrétny pripad

a odpovede. Pred odovzdanim sa overf obsah,
vloZzené hodnoty a sulad s pravidlami produktu.

Citanie a podpis dokumentov

Klient prechadza pripravené dokumenty a odpovede
pred podpisom, potvrdzuje prislusny krok a ma
uloZzené podklady a datumy. Stav podpisu je sucastou
pripadu. Dokumenty a prislusny spbsob podpisovania
sa pripravuju podla konkrétneho procesu

a poziadaviek produktu.
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GoldVea

PLATFORMA PRE FINANCNYCH SPROSTREDKOVATELOV

Pracovné postupy a pouzivanie

08/09-2/2

Druha cast pracovného cyklu riesi potvrdenie dokumentov, klientsky servis, platby, provizie a spravu siete.
Spoloc¢ny pripad umoznuje rozlisit modelovy vypocet, stav podpisu, ocakavanu platbu a zaznamenané

vyrovnanie.

Procesy, pristupy a podmienky

MyPortfolio a platobné prehlady

Klient vidi priradené produkty a kalkulacky, stav
podpisu a informacie o dalsej platbe. Podla produktu
moze podat podporovanu ziadost o zrusenie.
Platobné prehlady rozlisuju ocakavané, chybajuce

a uhradené sumy po mesiacoch alebo rokoch.
InStrukcie a referencia nevykonavaju bankovy prevod.

Provizne pravidla a vyrovnania

Provizna Sabléna pouZiva percentualnu alebo pevnu
sadzbu a plan jednorazovo, z kazdej platby, mesacne
alebo rocne. Prehlad odlisuje pohlad poskytovatela

a makléra; vyrovnanie mozno filtrovat a rozobrat na
detailné polozky. Pravidlo, obdobie a suvisiace riadky
davaju vyslednej sume vysvetlitelny zaklad.

Interné odmeny

Organizacny pohlad rozliSuje priame odmeny
agentov, odmeny veducich, podiel spolocnosti

a celok za obdobie. K dispozicii je suhrn aj detail
jednotky. Pri zavedeni sa overuje zaradenie [udi,
pravidla a zname priklady, aby prehlady zodpovedali
skutocnému usporiadaniu siete.

Partneri, skupiny a onboarding

Partnerske skupiny urcuju dostupnost produktovych
podkladov. Ziadost o zapojenie ¢loveka obsahuje
osobny a pozadovany firemny e-mail, Udaje

a poznamku; rozlisuje ¢akajuce, dokoncené

a zamietnuté stavy. Administrator zabezpeci
potrebné kroky vratane firemnej schranky. Odoslanie
ziadosti neznamena jej okamzité vytvorenie.
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Firemna prezentacia a kariéra

Obsahové moduly vedu firemné informacie, clanky,
pobocky, socialne odkazy a vizualne podklady.
Kariérna Cast spravuje pracovné ponuky s miestom,
podmienkami a prihlasenim vratane navrhu

a zverejnenia. Nejde o provizny kariérny rebricek; ide
0 verejnu prezentaciu a naborovy obsah organizacie.

LinkVea, predplatné a podpora

Integracia zobrazuje vlastné aj spristupnené
endpointy LinkVea. Vstup kalkulacky m&ze pouzivat
vybranu polozku s intervalom a testom nacitania.
Ucet méa predplatné, faktury a podporné konverzécie.
Rozhranie je lokalizované do slovenciny, cestiny,
anglictiny a nemciny.

Zavedenie a pracovny tok

Pripravia sa organizacia, pouzivatelia, partneri,
katalogy, kalkulacky, dokumenty a odmenovanie.
Poradca otvori klienta, doplIni vstupy, porovna variant
a priradi pripad. Nasleduje kontrola dokumentov,
podpisovy krok, klientsky servis a platobné ¢i provizne
prehlady. Na znamom pripade sa overia vypocty aj
dostupnost Udajov pre jednotlivé roly.
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GuardVea

BEZPECNOSTNE KONTROLY DATABAZ A ODPORUCANIA

GuardVea pripravuje a vyhodnocuje kontroly vybranych bezpecnostnych
nastaveni databaz. Pracuje s urcenymi servermi, verziou bezpecnostnych
odporucani a profilom kontroly. Automatické vysledky doplnaju manualne s

odpovede tam, kde treba znalost prevadzky. Vystup slizi spravcovi — B |
a vedeniu ako konkrétny podklad pre rozhodnutie o dalsich opatreniach. ‘J-;

Moduly a funkcné oblasti

Kniznica odporucani a benchmarkov

Kniznica spristupriuje dostupné subory
bezpecnostnych odporucani, ich verzie a profily. CIS
benchmark je subor pravidiel pre bezpecné
nastavenie konkrétnej technoldgie. Vyber urcuje
rozsah auditu; samotny nazov benchmarku
neznamena, ze sa overili vSetky mozné bezpecnostné
vlastnosti pouZivaného prostredia.

Detail konkrétnej kontroly

Odporucanie vysvetluje predmet overenia, dévod,
ocakavany vysledok, postup auditu a ndpravu. Obsah
moze uvadzat aj dopad nastavenia na prevadzku.
Sprévca tak nepracuje iba s nazvom pravidla, ale

s podkladom na preverenie jeho vyznamu pre
konkrétnu databazu a aplikacie.

Vyber serverov a profilu

Objednavka obsahuje adresy a oznacenia
databazovych serverov, dostupny benchmark, verziu
a profil. Vlastny server a spravovana cloudova sluzba
umoznuju rozdielny rozsah zasahov. Pri vybere preto
zalezi na technoldgii, pristupnych nastaveniach

a dopade odporucani na pracovné zatazenie.
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Objednavka a stav auditu

Polozky auditu sa pripravuju z dostupného cennika

a rozsahu. Kontrola nadvazuje na potrebnu pripravu
pristupu a Uhradu objednavky. V prehlade sa rozliSuje
Cakanie, spracovanie, dokoncenie alebo zlyhanie. Stav
behu je odlisny udaj od toho, ¢i databazove
nastavenie vyhovelo odporucaniu.

Pripojenie a technicka priprava

Spréavca vytvori urceny databazovy Ucet guardvea

a zabezpecdi potrebné opravnenia a dosiahnutelnost
serverov. Heslo sa pripravuje v objednavke a nastavi
v rozsahu kontroly. Overenie spojenia pomaha odlisit
problém dostupnosti ¢i prihlasenia od samotného
bezpecnostného zistenia.

Automatické kontroly

Podporované technicke kontroly overuju konkrétne
nastavenia databazy. Pri vysledku sa sleduje stav,
skére a podrobnosti vo vztahu k ocakavanej hodnote.
Chyba kontroly alebo nedostupny server sa nesmu
povazovat za Uspesné splnenie pravidla; najprv sa
preveri pricina nedokonceného overenia.

Manualne dotazniky

Pri odporucaniach, ktoré nemozno uzavriet len
technickym dotazom, zodpovedna osoba dopifa
odpovede a kratke vyjadrenia. Zaverecné stanovisko
zachytava celkové plnenie pravidla. Vysledok tak
obsahuje aj informacie o postupoch a prevadzkovych
suvislostiach, ktoré nie su priamo v databazovom
nastaven.
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GuardVea

BEZPECNOSTNE KONTROLY DATABAZ A ODPORUCANIA

Pracovné postupy a pouzivanie

09/09-2/2

Vysledky sa Citaju v kontexte zvoleného benchmarku, jeho verzie, profilu a overovanych serverov. Skére déava
orientacny suhrn, pri rozhodovanf vsak treba otvorit jednotlive zistenia, posudit ich dopad a urcit postup.
Automatické a manualne kroky poskytuju rozdielny typ podkladu.

Procesy, pristupy a podmienky

Prehlad objednavok, serverov a vysledkov

Pouzivatel prechadza od objednavky ku

konkrétnemu serveru a kontrole. Najde rozsah, stav
spracovania, skore a report s podrobnostami. Pri
viacerych databazach je zrejme, ktorého prostredia sa
vysledok tyka. Pri kazdom zisteni je potrebné
rozlisovat technicky vysledok a doplnené ludské
vyjadrenie.

Naprava a jej prevadzkovy dopad
Odporucany postup sluzi ako podklad pre spravcu,
nie ako automaticky prikaz na bezpodmienecnu
zmenu. Pred zasahom sa posudzuje pouzitie
databazy, vazba na aplikacie a mozny dopad na
vykon alebo dostupnost. Termin, zodpovednost

a spdsob overenia sa maju dohodnut s viastnikom
prevadzky.

Opakované preverenie po zmene

Po vykonanej naprave je vhodné prislusnu kontrolu
zopakovat a porovnat vysledok s ocakavanym
nastavenim. Technicky stav sa tym oddeli od
samotného vykonania Ulohy. Zmena parametra eSte
nemusi znamenat splnené odporucanie, ak existuju
dalsie podmienky alebo obmedzenia profilu.
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Roly pri praci s vysledkom

Vedenie potrebuje rozumiet vyznamu zisteni

a potrebnym dalsim krokom. Spravca preveruje
technické podrobnosti, viastnik aplikacie dopifia
dopad na pouzivatelov a prevadzku. Manuélne
vyjadrenia mé doplfiat ¢lovek so znalostou prisluinej
oblasti; skore nenahradza tuto zodpovednost.

Zivotny cyklus pristupu

Priprava Uctu, hesla a spojenia ma urceného spravcu.
Sucastou objednavky je aj potvrdenie, ze po
dokonceni auditu bude pouzivatel guardvea
zmazany. Ukoncenie pristupu preto patri do
zaverecného postupu, rovnako ako prevzatie
vysledkov a dohoda o dalsej praci.

Priklad uplného postupu

Firma vyberie servery, odporucania a profil. Spravca
pripravi Ucet a overf pripojenie. Po Uhrade prebehnu
automaticke kontroly, zodpovedni [udia doplnia
manualne odpovede. Tim otvori zistenia, posudi
odporucané zmeny, prideli dalSie kroky a po
dokonceni zabezpeci zrusenie auditneho pristupu.

Rozsah zaverov a priprava zavedenia

Pred objednavkou sa overi dostupnost benchmarku
a vhodnost profilu pre konkrétne prostredie.
Vysledok sa vztahuje k vykonanym kontrolam

a dostupnym podkladom. Nejde o vseobecnu
certifikaciu bezpecnosti, automatickd zaruku pravnej
zhody ani potvrdenie, ze vo firme neexistuju iné
rizika.
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