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SoftVea

VYVO), INTEGRACE A ROZVOJ SOFTWARU

SoftVea, s.r.o. vyviji firemni a webové aplikace, propojuje systémy a rozviji
existujici feseni. Spoluprace mize zahrnovat cely projekt nebo dohodnutou
Cast prace ve vasem tymu. Vedle vyvoje na miru vytvafime vlastni produkty
pro fizeni firmy, prfenos dat, nabor, energetiku, komunikaci, financni

pracovni postupy a bezpecnost databazi.

Moduly a funkcni oblasti

Analyza procest a pozadavkU

Vychazime z toho, kdo bude aplikaci pouzivat,

s jakymi daty pracuje a které kroky potfebuje vyridit.
Popiseme bézné pripady i vyjimky, navaznost na
ostatni systémy a ocekavané vystupy. Vysledkem je
spolecné porozumeni zadani a podklad pro navrh
rozsahu.

Firemnf a webové aplikace

Navrhujeme interni evidence, objednavkovée

a schvalovaci procesy, zakaznické portaly, e-shopy
a prehledy pro vedeni. Rozhrani, data a pravidla
pripravujeme podle konkrétniho zplUsobu prace. Pri
navrhu zohlednujeme take dalsi rozvoj, uzivatelské
role a potfebna propojent.

Databaze a integrace

Pfipravujeme vymenu dat mezi aplikacemi

a databazemi. Urcime zdroj, pfijemce, vyznam
polozek, identifikaci zdznam( a chovani pfi zméneé.
ZpUsob pfenosu volime podle dostupného AP,

databazového pfistupu nebo souborového rozhrani.

Soucastf zadani je také kontrola dorucenti
a spravneho zpracovani dat.

www.softvea.com info@softvea.com
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Modernizace existujicich system(

U starsiho feseni nejprve zjistujeme pouzivané
funkce, pravidla a vazby. Zménu Ize rozdélit na
Upravu rozhrani, nové napojeni nebo postupnou
nahradu casti systému. Pfi prevodu dat a prechodu
na NovoU verzi se overuji zname pracovni pripady
i potrebne vystupy.

Vyvojovy tym jako sluzba

MUazeme prevzit modul, integraci nebo celé fesenti
a zapojit se do existujicich procest zakaznika.
Dohodneme odpovednosti, konzultace a predavani
vysledkd. Podle potfeby zajistime analyzu, navrh,
implementaci, praci s databazi, overovani nebo
naslednou udrzbu.

SoftVea Al Studio

Al asistenci vyuzivame pfi rozpracovani pozadavky,
navrhu, implementaci a kontrole softwaru. Nastroje
jsou soucasti fizeného vyvojového postupu;
nenahrazuji dohodu o rozsahu ani ovéreni vysledku.
U existujiciho projektu musi zména respektovat jeho
pravidla, souvislosti a zplsob pouzivani.

Modelovani a provozni vypocty

Zkusenosti SoftVea zahrnuji také simulacni

a ekonomické modely prdmyslovych procesu.
Propojuji technické vstupy, vypoctove zavislosti, ceny
a provozni varianty. Resenf se pfipravuje podle
technologie a vyznamu dat; vysledek se posuzuje ve
vztahu k nastavenému modelu.
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Pracovni postupy a pouzivani

01/09-2/2

Zadani, nabidka, objednavka, dodani a dalsi zmeny jsou samostatné kroky. Jejich rozsah a podminky se
siednavaji pro konkrétni projekt. Zakaznik mize na webu SoftVea popsat pozadavek a v ¢asti Moje projekty

pracovat s pfislusnymi stavy a podklady.
Procesy, pristupy a podminky

1. Poptavka a upresneni potreby

Zakaznik uvede problém, ocekavané chovani,
uzivatele a priklady soucasné prace. Pomohou ukazky
dat, existujici dokumenty a popis pouzivanych
systémd. PFi dostupné a aktivované sluzbé mize

s doplnénim pozadavku pomoci hlasova asistentka
Vivienne; vysledné zadani je nutné zkontrolovat.

2. Navrh reseni a nabidka

Nabidka mlze obsahovat porozumeni zadani, etapy,
dodavané vystupy, cenu a podminky realizace. Pred
objednanim se vyjasni ocekavani i hranice rozsahu.
Vetsi projekt Ize rozdélit tak, aby se prvni pouzitelny
vysledek dal samostatne predat a overit.

3. Objednavka a realizace

Potvrzeni objednavky je odlisné od prvotni poptavky.
Po sjednani podminek se pripravuje realizace,
konzultuji oteviené otézky a ovéfuje pribézny
vysledek. Ukoly zakaznika, potfebné piistupy

a zpUsob zpfistupneni feseni zaviseji na konkrétnim
projektu.

4. Dodani a prevzeti

Predavané vydani ma vlastni verzi a souvisejici
podklady. Podle dohody mdze zakaznik ziskat
aplikaci, balicek ke stazeni, dokumentaci nebo pfistup
do prostredi. Overuje se funkcnost a soulad se
zadanim i podminkami pfevzeti.

www.softvea.com info@softvea.com

5. Pripominky a nové pozadavky

Podani k projektu mize popisovat chybu, otézky,
upresnéeni nebo novou funkci. Rozlisujeme vztah

k pGvodnimu rozsahu: oprava ¢i upresnéni a dalsi
rozvoj nemuseji mit stejny postup. Novy pozadavek
mUze vyzadovat samostatny navrh, cenu a dodatek.

Podpora a dlouhodoby rozvoj

Po prvni verzi Ize pokracovat udrzbou, Upravami

a dalsSimi etapami. Rozsah podpory, odpovednosti
a podminky dalsi prace se sjednaji podle pouzivani
systému. PFi rozvoji je dilezité zachovat vazbu mezi
pozadavkem, verzi feseni a vysledkem overeni.

Orientace v produktovém portfoliu

AdmiVea resi firemni procesy, LinkVea vymenu dat,
JobVea pracovni shody, IntelliVea méreni

a ekonomiku provozu, MeetVea komunikaci,
CryptoVea investicni plany a prehledy, GoldVea
postupy zprostfedkovatell a GuardVea kontroly
databéazi. Kazdemu produktu je venovana nasledujici
dvoustrana.

Kontakt a vstupni podklady

SoftVea, s.r.o. - www.softvea.com - info@softvea.com
- +421 940 404 737. Pro Uvodni rozhovor pfipravte
konkrétni pracovni pfipad, ukazku vstupd

a pozadovaného vysledku. U propojeni systémU také
kontakt na cloveka, ktery zna jejich technické
moznosti.
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AdmiVea

MODULOVY FIREMNI INFORMACNI SYSTEM

AdmiVea spojuje obchod, administrativu, provoz a fizent lidi ve spolecném
firemnim prostredi. Firma se cleni na pobocky, oddeleni nebo strfediska;

uzivatellm se zpfistupnuji nastroje podle jejich prace. Moduly Ize zavadet
postupné. Zaznamy o zakaznikovi, zakazce, materialu ¢i Ukolu poskytuji

podklady dalsim lidem zapojenym do vyrizeni.

Moduly a funkcni oblasti

Adresar, Poptavky a CRM

Adresar soustfeduje kontaktni Udaje zakaznikd

a dodavatell. Poptavky zachycuji nové pozadavky

a jejich pridéleni cloveku nebo tymu. CRM propojuje
pohled na spolupraci se zakaznikem: kontakty,
nabidky, objednavky, faktury, schiizky a reklamace.
Kolega mUZe navazat na evidovanou komunikaci

a obchodni pfipady.

Cenik, Cenove nabidky a Objednavky

Cenik vede produkty, sluzby a ceny pouzivané pri
obchodnf praci. Nabidka urcuje rozsah a cenu pro
zakaznika; objednavka zachycuje dohodnuté dodani
nebo vykon. Prfi pfiprave se vyuzivaji ulozené
kontakty a polozky. Objednavka je podkladem pro
navazujici provoz a administrativu.

Faktury, Pokladni doklady a Rozpocet

Fakturace pracuje s firemnimi a obchodnimi daty ve
spolecné evidenci. Pokladni doklady zachycuji
hotovostni prijmy, vydaje a Uctenky. Rozpocet
umoznuje planovat vydaje a sledovat limity. Financni
prehledy pomahaji posuzovat doklady, naklady

a pohledavky v souvislosti s praci stfedisek.

www.softvea.com www.admivea.com
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Sklad a Majetek

Sklad eviduje zasoby, prijmy a vydeje zbozi Ci
materialu. Dostupnost se vyuziva pfi obchodu

a priprave zakazek. Majetek vede opakovane
pouzivané vybaveni, napriklad stroje, naradi

a pocitace, vcetne prideleni. Spotrebovavany material
a dlouhodobe pouzivany predmet maji odlisny
zpUsob sledovan.

Néakupni pozadavky a Aukce

Pozadavek zachycuje material, vybaveni nebo sluzbu,
zadatele a stredisko. Prochazi schvalovanim a vytvarf
podklad pro nakup. U vhodného nakupu Ize
dodavatele pozvat do 15minutové cenové aukce. Vidi
své poradi, nikoli ceny konkurent(, a mohou nabidku
zlepsovat.

Planovani vyroby a Plan oprav

Vyrobni plan rozdeluje zakazku na kroky, terminy, lidi
a materialové pozadavky. Data ze skladu pomahaji
pri priprave. Plan oprav navazuje na majetek a casové
rozvrzeni zasah( do zafizeni. Pfi planovani prace Ize
zohlednit také dohodnutou odstavku ¢i potrebu
nahradniho fesent.

Personalistika, Mobilni dochazka, Denik a Mzdy

Personalistika vede Udaje o zamestnancich, zarazeni
a odpovednostech. Mobilnf dochazka zaznamenava
prichod a odchod u dochazkového bodu. Pracovni
denik doplnuje vykonané cinnosti. Mzdové podklady
vyuzivaji personalni, dochazkova a financni data;
pritomnost a vykonana prace se posuzuji oddelene.
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Pracovni postupy a pouzivani

Dalsi moduly pokryvaji organizaci prace, dokumenty, komunikaci se zakazniky a vefejné sluzby. Vybér moduld
a pristupd se nastavuje podle stfedisek a roli. Spolecné prostfedi pomahé dalSimu pracovnikovi najit podklady
pro jeho krok bez opakovaného ziskavanf stejnych udaju.

Procesy, pristupy a podminky

Ukoly, KalendaF a Reporty

Ukol mé odpovédného ¢lovéka, termin a stav.
Kalendar nabizi prehled udalosti a termind podle lidi
Ci stredisek. Reporty shrnuji vybrané oblasti obchodu,
financi, pohledavek a plnéni prace. Podrobna
evidence a souhrnny report se vyuzivaji pfi operative
i kontrole vysledka.

User chat, Videohovor a Stickers

Interni chat umoznuje fesit otazky a posilat pfilohy
v pracovnim prostredi. U slozitéjsiho tématu Ize
pouzit videohovor. Stickers jsou kratké osobni
poznamky na pracovni plose. Komunikacni nastroje
doplnuji evidenci; u Ukold zdstavaji podstatné
terminy, odpovednost a stav.

Dokumenty a Sign Flow

Editor pripravuje firemni pisemnosti A4 s hlavickou,
patou, tiskem a PDF vystupem. Sign Flow zajistuje
jednoduché elektronické podepisovani PDF:
dokument, podepisujici, mista podpist a osobni
e-mailové odkazy. Sleduje priibéh, auditni stopu

a vysledny soubor. Pouziva jednoduchy elektronicky
podpis.

eShop, Rezervace a MarketVea

eShop propojuje online nabidku a objednavky

s obchodnimi a skladovymi daty. Rezervace
zpfistupnuji klientdim sluzby a volné terminy
provozovny. MarketVea verejné predstavuje firmu,
ceniky, nabidky, aukce a obchodni prilezitosti.
Nasazeni se voli podle typu prodeje a poskytovanych
sluzeb.

www.softvea.com www.admivea.com

Email marketing, Podpora a Reklamace

Email marketing pripravuje kampane s vyuzitim
firemnich kontaktd. Podpora soustfeduje zékaznické
a interni pozadavky se stavem a odpovednou
osobou. Reklamace zachycuje zakaznika, pfedmet,
terminy a prdbeh vyfizeni. Souvislosti Ize dohledat
v CRM a dalsi krok veést jako ukol.

Priklad prdchodu zakazky systémem

Poptavka se pfifadf zakaznfkovi a obchodnik pripravi
nabidku podle ceniku. Po dohodé vznikne
objednavka. Provoz proveri sklad, zajisti nakup

a naplanuje vyrobu nebo servis. Administrativa vystavi
fakturu; predani mize doprovazet podepsané PDF.
Nasledna podpora ci reklamace zUstava navazana na
zakaznika.

Pristupy a pracovni prostredi

Aplikace se pouziva v internetovem prohlizeci.
Nastroje se oteviraji v samostatnych oknech z panelu
ikon. Uzivatel mize pfizplsobit vzhled a rozlozeni.
Organizacni clenéni a opravnéni musi pfipravit
priméreny rozsah prace pro obchodnika, skladnika,
vedouciho i administrativu.

Zavedeni a rozsireni

Nejprve se urci strediska, uzivatelé a hlavni postup,
napfiklad vyrizeni objednavky. Vyberou se moduly

a pfipravi kontakty, polozky a vstupni evidence. Poté
se overi cely znamy pripad vcetne predavani prace.
Dalsi oblasti Ize pridavat podle skutecného vyuziti.
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LinkVea

API PRENOSY A DATABAZOVE KONEKTORY
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LinkVea zajistuje dohodnutou vyménu dat mezi firemnimi systémy. Pouziva

dve cesty: dynamické APl endpointy predavaji zaznamy urcenemu
partnerovi a databazové konektory pfenaseji data ze zdrojové do cilové
databaze. Nastaveni pfenosu nenahrazuje Upravy zapojenych programa;
odesilani, pfijimani a zpracovani pfipravi jejich spréavce nebo dodavatel.

Moduly a funkcni oblasti

Partneri a rozsah sdileni

Modul Partnefi vede spolupracujici organizace. U API
endpointu autor urcuje prijemce a strukturu dat.
Pfenosové misto ma pojmenovaného autora,
partnera a Ucel. Pro rlizné spolupréace Ize pripravit
samostatné endpointy s odliSnymi poli a dobou
uchovani.

Endpoint Builder

Nastroj vytvarf strukturu pfenosového zaznamu:
nazev endpointu, partnera, pole, typy a povinnost
vyplnéni. Pole mize obsahovat text, ¢islo nebo
ano/ne. Retence urcuje, jak dlouho zaznam ceka na
prevzeti. Definice je spolecnym podkladem pro oba
programy.

Zapis a Ctenf pres AP

Odesilatel zapisuje zaznamy metodou POST. Urceny
prijlemce je prebira pomoci GET; vracené zaznamy se
pfi nacteni zaroven odstrani z LinkVea. Neprevzaté
zaznamy po skonceni retence expiruji. Jde

o prabézné predavani dat, nikoli trvaly archiv nebo
univerzalni databazi partnerskych udajd.

www.softvea.com www.linkvea.com

Endpoint List a dokumentace

Seznam zobrazuje vlastni endpointy i ty zpfistupnéné
partnerem. Detail obsahuje pfijemce, pole, retenci,
dokumentaci a priklady volani. Dodavatelé aplikaci
vychazeji ze stejného popisu struktury a oveérovani
pozadavkl. Zmény definice proto musf zohlednit také
napojené programy.

Statistiky endpoint(

Pfehledy sleduji pocty zapsanych a nactenych
zaznamU za poslednich sedm dnli, celé obdobi

i jednotlive dny. Rozdil mezi zapisy a ctenimi je
podkladem pro kontrolu prijemce nebo retence.
Ctenf doklada prevzeti pres AP, nikoli nasledné
uloZeni ¢i vyfizeni v partnerském programu.

Oveérovani APl pozadavkd

API pouziva podpis HMAC-SHAZ256 s tajnym klicem
k ovérenf opravnéni volajiciho a obsahu pozadavku.
Data v tomto modelu odesila vlastni aplikace

a LinkVea nepotrebuije jeji databazové prihlasovaci
Udaje. Klice a priklady pouziti se pfipravuji pfi
nastaveni API.

Podporovaneé databaze a spojeni

Konektory pracuji s PostgreSQL, MySQL, MariaDB,
Microsoft SQL Server a Oracle. PouZitelnost napojent
zavisi na ovladacich, opravneénich a strukture dat.
Spréavce pfipravi pfistupy do zdroje i cile; pro rlizné
systémy Ize vést samostatné konektory.
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Pracovni postupy a pouzivani

03/09-2/2

Databazové konektory prenaseji data pfimo mezi databazemi. Kazdé spojeni definuje zdroj, cil, mapovani
a rezim zachytavani zmén. Pfenosy zpracovava samostatna sluzba na pozadi; webové rozhrani slouzi ke

konfiguraci a kontrole stavu.
Procesy, pristupy a podminky

Mapovani tabulek, sloupct a klict

Nastaveni urcuje zdrojoveé a cilové tabulky,

odpovidajicf sloupce a kli¢ pro rozpoznani zaznamu.

Ovéruje se vyznam poli, datové typy a identita
polozek v obou systémech. Mapovani vymezuje
prenasena data, samo vsak nezajistuje stejny
obchodni vyznam odlisSnych evidenci.

Polling: pravidelna kontrola

Konektor kontroluje zdroj v nastaveném intervalu
a zapisuje vybrané zaznamy do cile. Rezim se hodi
pro pribéznou aktualizaci bez zésahu do zdrojové
databaze. Samotné vymazani radku ve zdroji timto
zpUsobem ale nelze spolehlivé rozpoznat.

Trigger / outbox: zachytavani zmen

Databazovy trigger zapisuje vlozeni, Upravu

a vymazani do pomocné tabulky. Konektor udalosti
zpracuje a prenese do cile. Automaticka pfiprava
triggert podporuje zdroj PostgreSQL a vyzaduje
opravnéeni menit databazi. Rezim musi odpovidat
pozadovanym operacim.

www.softvea.com www.linkvea.com

Rizenf konektoru a pfistupové Udaje

Spojeni Ize aktivovat nebo pozastavit. Stavy, udalosti
a chyby pomahaji lokalizovat problém. Ulozena
databazova hesla jsou sifrovana a pfi Uprave se
nevracejf k zobrazeni. Uty a opravnént se pfipravujf
podle konkrétniho prenosu.

Predplatné, faktury a podpora

U API je soucasti sluzby kapacita endpointd;

u konektor(i zvoleny typ a rozsah pouzivani. Ucet
nabizi prehled predplatného a faktur. Support chat
resi otazku ve vlakne s obrazkem nebo PDF. Pro
diagnostiku pomUze nazev prenosu, ¢as problému
a konkrétni chyba.

Priprava napojeni

Urci se zdroj, prijemce, pole, aktualnost

a pozadovaneé operace. Dodavatelé proveri APl nebo
databazove pristupy. Na vzorku se zkontroluje zapis,
prevzeti, ulozeni a chovani pfi zmene Ci prerusent.

U API prijemce uklada prevzaty obsah u sebe

a pfipravuje postup pro nedokoncené zpracovani.
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JobVea

PROFILY, PRACOVNI POZADAVKY A VZAJEMNE SHODY

JobVea propojuje profil uchazece s konkrétnim pracovnim pozadavkem
firmy. Porovnava schopnosti i podminky obou stran, nejen nazev profese.
Kandidat mdze aktivné hledat nebo zUstat otevieny zajimavym nabidkam.
Vysledna shoda je podkladem pro osloveni a rozhovor; nenahrazuje vyber

zameéstnance ani ovefeni schopnosti.

Moduly a funkcni oblasti

Znalosti a zkusenosti uchazece

Profil vede pracovni zkusenosti, Ukoly, vzdélani,
jazyky a odvetvi. U znalosti se uvadi Uroven, roky
praxe a posledni pouziti, pfipadnée projekt nebo
vysvetleni. Kandidat oznaci také to, zda ji chce
pouzivat v nové praci. Profil zachycuje zkusenosti
i dalsi smérovani.

Mzda, dostupnost a pracovni podminky

Uchazec nastavi pozadovanou mesicni ¢i hodinovou
mzdu, Uvazek a typ spoluprace. Doplni lokalitu,
mobilitu, praci na pracovisti / z domova /
kombinovang, dostupnost a vypovedni dobu. Podle
situace uvede rozvrh, smeny, vikendy ci sluzebni
cesty. Udaje vstupujf do porovnani s nabidkou.

Aktivita kandidéata

Profil rozlisuje aktivni hledani, otevienost nabidkam
a stav bez z&jmu o zménu. Neaktivni profil se

z vypoctu vhodnych shod vyfazuje. Uchazec mize
Udaje i dostupnost pozdeji upravit. Otevienost
nabidkam neznamena automaticky souhlas

s konkrétnim oslovenim.

www.softvea.com www.jobvea.com
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Pracovni pozadavky firmy

Firma pripravuje pozici s popisem prace, mzdou,
mistem, rezimem a podminkami spoluprace. Znalosti
maji pozadovanou Uroven, zkusenosti a dUlezitost;
Ize doplnit jazyky, vzdélani, opravnéni a certifikaty.
Pozadavek ma vlastni stav a shody se vyhodnocuji
pro aktivni nabidky.

Vypocet a vysvetleni shody

Pfehled odlisuje shodu pro firmu, kandidata

a vzajemnou shodu. Detail vysvétluje znalosti, mzdu,
jazyk, lokalitu, rezim ¢i nastup. Zasadni nesoulad,
napriklad mzda pod minimem nebo nevyhovujici
zpUsob prace, mize kandidata z vhodné shody
vyfadit.

Porovnavac kandidatt

K jednomu pracovnimu pozadavku Ize vedle sebe
porovnat az pét kandidatd. Prehled ukazuje rozdily
ve schopnostech, podminkach a dostupnosti.
Rozlisuje splnéni, castecné splineni, nesplnent

a chybéjici Udaje. Personalista a vedouci maji
spolecny podklad pro pripravu dalSich otazek.

Nabidky a odpoved uchazece

Kandidat si prohlédne nabidku a podminky

a souhlasi, nebo odmitne osloveni. Odpoved se
potvrzuje pro konkrétni nabidku; potvrzenou
odpoved nelze volné meénit. Souhlas znamena
ochotu o prilezitosti mluvit, nikoli prijeti mista ci
zavazek nastoupit.
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Pracovni postupy a pouzivani

04/09-2/2

Pfistup ke kontaktdm navazuje na zajem o konkrétni nabidku. JobVea oddéluje porovnani profild, souhlas
uchazece s oslovenim a nasledne odkryti kontaktu firmou. Kazda faze ma vlastni vyznam a stav; nektere firemni

Ukony se Uctuji z kreditu.
Procesy, pristupy a podminky

Soukromi a odkryti kontaktu

Pfi prvnim posuzovani firma pracuje s kandidatem
pod kédem a s informacemi o vhodnosti. Jméno,

e-mail a telefon se zpfistupni az po odkryti kontaktu.

Tento placeny krok je dostupny po projeveni zajmu
kandidata. Vysoke skore nebo samotna existence
profilu kontakt neoteviraji.

Dalsi postup vybeéru

U kandidata se vede stav dalsiho postupu, interni
poznamka a historie. Firma sleduje, s kym pokracuje
a co jiz fesila. Po odkryti se rozhovor sjedné pres
zpfistupnény e-mail nebo telefon. Navazuijicf
komunikace probfha pres dohodnuty kontakt.

Oznameni

Oznameni informuji o udalostech a odpovedich ke
konkrétni nabidce. Vazba na pracovni pozadavek
pomaha otevrit spravny pfipad a pokracovat

v prislusném kroku. Pred oslovenim je vhodneé
zkontrolovat aktualnf stav a posledni odpoved
kandidata, nejen plvodni umisteni v pfehledu.

www.softvea.com www.jobvea.com

Rozpocet a kredit firmy

Rozpocet zobrazuje zUstatek, Cerpani a pohyby uctu.
Dobiti probiha pres fakturu. Kredit se pouziva na
placené ukony, napriklad aktivaci inzeratu nebo
odkrytf kontaktu. Ceny a podminky zaviseji na
konkrétnim ukonu; procento shody neni cenovou
nabidkou sluzby.

Pozvanky a doporuceni

Doporucovaci mechanismus pracuje s kodem,
konkrétni pozvankou, jejim stavem a registraci.
Pravidla rozliSuji kredit pro firmy a rating kandidata.
Pozvani je funkce Uctu; neprokazuje kvalifikaci, zajem
o konkrétni nabidku ani zaruceny vysledek naboru.

Priklad celeho postupu

Kandidat doplni profil a podminky. Firma aktivuje
pracovni pozadavek, projde vysvetlenf shod

a pfipadné porovna pét profild. Vybranému
kandidatovi predstavi konkrétni nabidku. Po souhlasu
muze odkryt kontakt, dohodnout rozhovor

a zaznamenavat dalsi stav vybéru.

Podminky uzitecného porovnani

Vypocet vychazi ze zadanych Udajd. Aktualni mzda,
dostupnost, dlleZitost znalosti a realny rezim prace
zasadne ovliviuji vysledek. Chybgjici Udaj neni
potvrzené spinéni pozadavku. Pred konecnym
vybérem se pfi osobnim rozhovoru ovefuji praxe,
motivace i podminky.
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IntelliVea

MERENI, VYPOCTY A EKONOMICKE MODELY PROVOZU

IntelliVea propojuje provozni méfeni, zavislostni kfivky a ekonomické
vypocty. Umoznuje sledovat, jak se spotfeba meéni s vykonem a co to
znamena pfi zadanych cenach a nakladech. VyuZiva se pfi modelovani
vyroby tepla, elektfiny, stlaceného vzduchu a dalSich médii. Vysledek je
podkladem pro posouzeni provozu, nikoli automatickym fizenim

technologie.

Moduly a funkcni oblasti

Pripojeni databaze zakaznika

Merici a ridici systémy zapisuji hodnoty do
dohodnuté tabulky v databazi zékaznika. IntelliVea je
Cte pres nastavené spojeni. Podporovany jsou
PostgreSQL a Microsoft SQL Server. Pfi zavedeni se
overuji opravneni, struktura, jednotky a aktualnost
prichozich dat.

Tabulka méreni

Mereny nebo vypocteny Udaj ma nazev, jednotku,
pocet desetinnych mist a dalsi nastaveni. Jde
napriklad o teplotu, tlak, pritok, spotfebu nebo
vykon. Konkrétni Udaj se oznacuje jako endpoint.
Tabulka pripravuje také vzorce, hodnotové pasma
a barvy pro zobrazeni.

Vypocitavané udaje

Vypocet vytvari novou velicinu ze zvolenych vstupd,
napfiklad podil spotreby a vyroby. Vysledek Ize
pouzivat podobne jako méreni v krivce ¢i dalSim
modelu. Ovéruji se jednotky, vyznam vstupd

a chovani pfi nedostupné nebo nevhodné hodnote.

www.softvea.com www.intellivea.com
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Zavislostni krivky

KFivka propojuje dve riizné veliciny X a Y, napfiklad
spotfebni normu a vykon. Zobrazuje body, aktualni
hodnotu, minimum, maximum, pasma a souradnice.
Dostupny je celkovy i ro¢ni pohled; aktualizacni
sluzba pribézne dopliuje vedené hodnoty.

Rozlozeni a uzivatelské pristupy

Otevrené grafy Ize usporadat, ulozit a znovu nacist
jako pracovni rozloZeni. Spravce vede cleny
organizace a prideluje ¢i odebira pristup ke krivkam.
Rozlozeni urcuje pracovni pohled; opravnéni
vymezuji data, ktera smf uzivatel otevrit.

Provozni schémata

Editor usporada zafizeni, popisy, zivé hodnoty,
spojnice a vypocty do schématu vyrobniho procesu.
Prvky |ze presouvat, menit jejich rozmery a vzhled.
Schéma se uklada jako projekt se sdilenim pro
prohlizeni nebo Upravy. Technicka a ekonomicka cast
mohou pouzivat stejny model.

Vypoctové moduly

Dostupné jsou soucet, rozdil, nasobeni, déleni,
energeticky zdroj, energeticka Ucinnost, fixni
hodinovy naklad, interpolace a vlastni vzorec. Modul
ma pojmenovaneé vstupy a vystup pro dalsi krok.
Slozitgjsi model se sklada z ovéritelnych navazujicich
vypocta.
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Pracovni postupy a pouzivani

05/09-2/2

Vypoctovy projekt prevadi technické vstupy na spotrebu, naklady, trzby a vysledek za hodinu. Stejna pravidla Ize
prepocitat pro aktualni mefeni, plan a dva simulacni scénare. Vyznam vysledku zavisi na zahrnutych polozkach.

Procesy, pristupy a podminky

Energeticky vstup a interpolace

Modul Ucinnosti urci potfebny vstup ze znamého
vystupu a zadané ucinnosti. Energeticky zdroj
propojuje mnozstvi a cenu s pfepoctem cenove
jednotky. Interpolace odhaduje hodnotu mezi
zadanymi body charakteristiky. Sama nepredpovida
budouci chovani zarizen.

Nakladove a vynosové radky

Ekonomicka Cast obsahuje aktivnf radky se vzorci
a zafazenim mezi trzby ¢i naklady. Lze zahrnout
energie, fixni a personalni naklady, odpisy i dalsi
polozky. Nastaveni musi urcit, zda model posuzuje
jen energii, nebo Sirsi ekonomicky vysledek vyroby.

Hodinovy prepocet

Polozky |ze zadavat na hodinu, mesic ¢i rok. Mesicni
a ro¢ni hodnoty se rozpocitaji podle provoznich
hodin. Vysledek predstavuje trzby minus naklady

v méne za hodinu. Napfiklad 60 000 eur ro¢né pfi 6
000 hodinach odpovida 10 eurlim za hodinu.

Live, Plan a dva simulacni scénére

Live pouziva dostupna mefeni z pfipojené databaze.

Plan, Simulation 1 a Simulation 2 pouzivaji vlastni
pripravené vstupy pri stejnych pravidlech. Lze
porovnat zmenu ceny energie, vykonu nebo
spotrebni normy. Pohled oddéluje aktualni stav od
zvazovaného scénare.
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Ulozeni a zpracovani dat

Mereni a body kfivek zlstavaji v pfipojené databazi
zakaznika. Systémova databaze vede uzivatele,
pristupy, rozlozeni a definice projektd vcetne
nastavenl. Pfi zobrazovani a vypoctech se provozni
hodnoty prenaseji pfes nastavené spojenti

a zpracovavaji v aplikaci.

Postup zavedeni

Vybere se zafizeni, pozadovana mereni

a ekonomicka otazka. Spravce pfipravi databazové
spojeni a prisun hodnot. Overi se jednotky, krivky
a vzorce, nasledne ekonomicke rfadky a rezimy
modelu. Pristupy se pridéli podle roli lidi, ktefi majf
vysledky pouzivat.

Hranice interpretace vysledku

Minima, maxima a vedené krivky automaticky
nepredstavuji Uplny archiv surovych vzorkd. Model
neni fidicim systémem ani zarucenou Usporou.
Vysledek zavisi na dostupnosti méreni, hodinach,
cenach a rozsahu nakladd; zménu v modelu je tfeba
OVeéfit v provozu.
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KONTAKTY, KONVERZACE A ONLINE MISTNOSTI

06/09-1/2

MeetVea sdruzuje kontakty, pfimé a skupinové konverzace, audio/video

hovory a planované schlizky. Jeden Ucet se pouZiva na webu, ve Windows
a na Androidu. Komunikace maze prejit od textové otazky pres pfilohu az
ke spolecné moderované mistnosti. Chovani historie zavisi na typu

komunikace a dostupném obsahu zafizeni.

Moduly a funkcni oblasti

Kontakty a dostupnost

Kontakt se pridava e-mailovou adresou; clovek bez

Uctu mize dostat pozvanku. Adresar rozlisuje aktivni
kontakty, pozvanky a blokované polozky, podporuje
hledanf a doplneni jména ci firmy. Stav Online, Pryc,
Offline nebo Nerusit pomahé zvolit vhodné osloveni.

Pfimy chat, skupiny a Poznamky

Pfimy chat patff dvojici kontaktd, skupina spolecnému
tématu vice lidi. Zakladatel spravuje nazev a clenstvi.
Zpravy podporuji odpovedi s kontextem, reakce

a Upravy vlastniho textu. Osobni Poznamky nabizeji
misto pro ulozeni obsahu k vlastni potrebé.

Soubory, média, hlasove zpravy a ankety

Do konverzace Ize pridat soubor, fotografii, video Ci
hlasovou zpravu. Podle klienta je mozné vyuzit
fotoaparat nebo kameru zarizeni. Anketa obsahuje
otazku, moznosti a vysledky hlasovani. Informace

o konverzaci nabizeji samostatné prehledy médii,
souborl a anket.
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Pfimé audio a video hovory

Hovor se spousti z kontaktu nebo chatu bez vytvareni
schlzky. U¢astnik ovlada mikrofon, kameru a zafizent;
vedle hovoru ma chat. Historie umozni dohledat
zmeskany hovor a zavolat zpét. Podporovany
videohovor na Androidu umoznuje prepnout predni
a zadni kameru.

Schizky a pozvanky

Schizka ma nazev, zacatek, predpokladanou délku
a Ucastniky. Pozvani potvrdi nebo odmitnou ucast;
organizator vidi odpovedi i Cekajici. Nastavuje se
primy vstup i cekarna. Pfi zruseni schlzky se
Ucastniklim posila e-mailové oznament.

Cekarna a moderovani

Moderator prijima cekajici a mUze spravovat
mikrofony veetné ztideni. U¢astnik ovlada vlastni zvuk
a obraz. Odchod jednotlivce je odliSny od ukoncent
celé mistnosti moderatorem. Moznosti podporuji
fizeny prabeh pracovni porady nebo konzultace.

Spoluprace béhem schizky

Ucastnici majf spole¢ny chat, soukromé zpravy

a prilohy. Podporovany webovy prohlize¢ umoznuje
sdilet obrazovku, okno nebo kartu. Zobrazeni videf
Ize upravit a dUlezity obraz zvétsit. Sdileni se
ukoncuje samostatne od kamery ¢i odchodu

z mistnosti.
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Pracovni postupy a pouzivani
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Mistnost propojuje obraz a zvuk se spolecnymi podklady. Dalsi moduly fesi uchovani dostupného obsahu,
osobni nastaveni, historii a reklamni kampane. Funkce zavislé na klientovi, prohlizeci nebo aktivované sluzbé je

tfeba ovérit pro konkrétni pouziti.
Procesy, pristupy a podminky

Export a import historie

Dostupné informace o schlzce, zpravy a prilohy Ize
exportovat do souboru .meetvea a znovu otevrit

v aplikaci. Export vychazi z obsahu na zarizeni
Ucastnika. Neni univerzalnim serverovym archivem
ani automatickym audio/video zaznamem. DUlezité
podklady si uchovava Ucastnik podle své potreby.

Historie a odstranovani obsahu

Nastavuje se doba uchovani zprav. Aplikace odlisuje
vymazani na tomto zafizeni, odstranéni vlastni zpravy
a sirsf vymazani konverzace, pokud je podporovano.
Pred potvrzenim je nutné rozlisit rozsah zasahu;
exportovany soubor se uchovava mimo aktualni
konverzaci.

Klienti a upozorneni

Webovy klient bezi v prohlizeci, Windows ma
samostatny instalator a Android podporuje kontakty,
chat, hovory i mistnosti. Stav neprectenych

a vyrizenych udélosti se synchronizuje mezi klienty.
Upozornéni telefonu zaviseji na opravnénich a lokalnf
historie na dostupném obsahu zafizeni.
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Osobni nastaveni

Profil, fotografie, svétly ¢i tmavy rezim a jazyk se volf
podle uzivatele. Dostupné jsou slovenstina, cestina,
anglictina, nemcina, rustina a cinstina. Nastaveni
zahrnuje zafizenli, test zvuku a dostupné volby
citlivosti, ozvény ¢i sumu. Efekt Glass/blur upravuje
rozostreni videoobrazu.

Volitelny preklad a titulky

Hlasovy preklad a titulky zaviseji na aktivaci

a dostupnosti sluzby. Posluchac voli jazyk i original,
preklad ¢i kombinaci. Funkce neni automatickou
soucasti kazdeho hovoru. Pred pouzitim se overuje
podporovana jazykova dvojice a kvalita v konkrétnich
podminkach.

Reklamni kampané

Webova nastaveni pripravuji firemnf udaje, odkaz,
kratky reklamni text a nahled banneru. Kampan ma
rozpocet, cenu za zobrazeni, schvalovani a platebni
pokyny. Prehled sleduje zobrazeni, cerpani a zbyvajici
Castku, vcetné pozastavenych, ukoncenych (i
zamitnutych kampani.

Od pripravy po ukoncenf schlizky

Uzivatel pfipravi Ucet a zarizeni, pfida kontakty

a odesle pozvanky. Organizator nastavi vstup,
moderuje a fesi spolecné podklady. Po skonceni se
uloZf potfebné prilohy a export historie. Sprava Uctu
a planovani vyuzivaji servery sluzby a jsou odlisné od
mistniho uchovani obsahu mistnosti.
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CryptoVea

INVESTICNI PLANY A PREHLEDY KRYPTOPORTFOLIA

CryptoVea je prostfedi pro nastaveni pravidelného investovani do
definovanych koSt kryptoaktiv a sledovani pribéhu. Spojuje prehledy
slozeni, historickou simulaci, klientsky Ucet a evidenci ukonceni ¢i vyplaty.
Rozlisuje nastaveni planu, vysledek historického modelu a aktualni hodnotu

investice.

Moduly a funkcni oblasti

Fondy a slozeni kryptoaktiv

Fond v aplikaci znamenéa definovany kos
podkladovych kryptoaktiv s cilovymi vahami. Ma
referencni menu a parametry vcéetne modelu
klientskeho podilu. Detail umozni posoudit obsah,
nikoli jen nazev. Nové plany se pripravuji z aktualne
dostupnych aktivnich fondd.

Pravidelné investicni plany

U fondu se nastavuje meésicni vklad v referencni
mene, minima sluzby, cil a pokracovani nebo
ukonceni po vyplaté. Parametry patfi konkrétnimu
planu. Po aktivaci nasleduji platebni pokyny;
nastaveni samo nevykona bankovni platbu ani
nepotvrdi pfijeti vkladu.

Historicky pribéh a simulace

Uzivatel zvoli pocatecni obdobi, mésicni vklad a cil.
Model zobrazi vklady a vypocteny pribéh dané
minulosti. Klientsky vysledek zohlednuje jeho podil

a muze se lisit od kfivky podkladovych aktiv. Simulace
nevytvari skutecnou investici ani pfedpoved vyvoje.

www.softvea.com www.cryptovea.com
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Pracovni plocha a dlazdice

Dlazdice zobrazuji Ucet, investice, kryptoceny, fondy,
cenovou tabulku, grafy a kalkulacku. Velikost

a rozlozeni Ize upravit a ulozit. Ménf se pracovni
pohled, nikoli parametry nebo vysledek investice.

U hodnoty je nutné sledovat nazev ukazatele a Cas
aktualizace.

Trzni data a kalkulacka

Ceny a grafy doplnuji oznaceni Bid/Ask a referencni
mena. Kalkulacka prepocitava mnozstvi mezi aktivy
a uvadf kurz, cestu a aktualizaci. Vypocet je
informacni: nezadava obchodni pokyn, nenakupuje
ani neprodava a nerezervuje zobrazenou cenu.

Externi portfolio

Dlazdice External wallet nacita zlstatky

z podporovanych burz pres pfipojeni pouze pro
Cteni, nejvyse pet na dlazdici. Obchodovani ani
vybeéry se pro tento Ucel nezapinaji. Synchronizace
a hodnoty externiho Uctu se zobrazuji oddélene od
investi¢nich plant CryptoVea.

Klientské ovéreni

Oveéreni vede doklady totoznosti, adresu, bankovni
Udaje a dalsi podklady firemniho Uctu. Rozlisuje
chybéjici polozky, uloZzeni dokumentd, externi ovefent
a vysledny stav. Ulozeni neni schvaleni; dostupna
investi¢ni nastaveni nasledu;ji po schvaleni podle
pravidel sluzby.
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Pracovni postupy a pouzivani
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Pfistup k investicnim nastavenim navazuje na ovefenf a schvalenf Gctu. Ukonceni cyklu ma vice fazi: dosazeni cile,
prodej, prevody a naslednou vyplatu klientovi. Zobrazeny cil, aktualni hodnota a Castka prijata do banky jsou

odlisné udaje.
Procesy, pristupy a podminky

Prihlaseni a bezpecnostni udalosti

Standardni pfistup pouziva heslo a e-mailovy kod,
dalsi rezimy zaviseji na nastaveni. Udalosti eviduiji
overeni, dokumenty a zmény pristupu s filtrem podle
dne ¢i mesice. Uzivatel upravuje také vzhled a jazyk
prostredi.

Cil a ukoncenf investicniho cyklu

Aktivni cyklus ma vlastni cil. Spineni podminky spusti
prodej pridelenych aktiv. Cil je spoustéc, nikoli zaruka
realizacni ceny ¢i strop aktualné zobrazeného
vysledku. Po zahajeni ukoncovani je zména omezena
podle stavu.

Prodej a priprava klientskeho prevodu

Vyslednéa castka vychazi ze skutecnych obchodl. Po
prodeji nasleduje prevod z burzy a potvrzeni pfijeti
na firemni bankovni Ucet. Teprve poté mize byt
klientska vyplata pfipravena k dalSimu zpracovan.
Dosazeni cile neznamena okamzité pripsant klientovi.

Casova osa a stavy vyplaty

Osa oddéluje dosazeni cile, prodej aktiv, dokonceny
prevod z burzy, potvrzené firemni prijeti a vyplatu
pfipravenou, odeslanou a dokoncenou. Kroky maji
data. Pfipraveny prevod jeste neni potvrzené
dokoncenf; dotaz se ma vztahovat ke konkrétnimu
stavu.
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Vyznam financnich castek

Prehled odlisuje jistinu, vysledek aktiv, klientsky podil,
hodnotu pro klienta, hruby narok, zpracovatelsky
poplatek a castku do banky. U ukoncené investice je
také maskovany cilovy Ucet. Castky stejného planu
nelze vzajemné zamenovat.

Provozni zazemi a role

Samostatné operatorske casti pracujf s behy,
udalostmi, stavy, chybami, klienty a Ucetnimi
kontrolami. Klientsky pohled nezpristupniuje vSechny
provozni zaznamy. Dostupné kroky zaviseji na roli,
schvaleni a fazi konkrétniho procesu.

Podminky interpretace

Hodnota kryptoaktiv mdze vyrazné klesnout

a investice vést ke ztraté. Historicka simulace neslibuje
vysledek; cilovy vynos ani zobrazeny pomerny
vysledek nezarucuji omezent ztraty. Rychlost prodeje
a prevodU zavisi na realizaci. Je tfeba rozumét
pravidlim planu, podilim a poplatkdm.
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GoldVea propojuje postupy poskytovatele produkt, makléfské firmy,
poradcl a klientd. Obsahuje organizacni strukturu, katalogy, kalkulacky,
smluvni podklady, provize a klientsky pohled. Pfistup zavisi na roli

a spolupraci. Poskytovatel pripravuje pravidla a podklady, poradce je
pouziva u klienta a firma sleduje pribéh a odmeénovani.

Moduly a funkcni oblasti

Organizace, uzivatelé a pristupy

Organizacni strom vede jednotky, pobocky, vedouci
a poradce. Detaily lidf a zafazenf poméahaji spravovat
sit i interni odmeény. Administrator, poradce a klient
maji rzny rozsah prace. Dostupnost katalogu

a podkladd se navic nastavuje podle partner(

a skupin.

Klienti a propojené pripady

Seznam a detail klienta spojuji zakladni data,
prirazene kalkulacky, dotaznikove odpovedi,
dokumenty a platebni prehledy. Rozlisuji bez
smlouvy, nepodepsané a klient podepsal. Pri
nasledném servisu Ize otevrit existujici pripad namisto
opétovné pfipravy podkladu.

Produkty a katalogy

Nabidka se cleni na skupiny a podskupiny

s dostupnymi produkty a verzemi. Kalkulacka mUze
mit uzamcené i upravitelné vstupy a definované
vystupy. Poskytovatel pripravuje pravidla, poradce
doplhuje klientska data. Rozliseni verze pomaha
zachovat vyznam pouzitého vypoctu.

www.softvea.com www.goldvea.com
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Calculator Builder a predlohy

Builder vytvari vstupy, vzorce, vystupy, meny a verze
kalkulacky. Predlohy zahrnuji Uvéry, sporfeni, pojistent
a dalsi oblasti. Navrh Ize simulovat. Al navrh z popisu
Ci souboru zavisi na dostupnosti sluzby a vyzaduje
overenf; spravnost libovolného vypoctu se
nepredpoklada automaticky.

Varianty, grafy a prirazeni klientovi

ProhliZzec kalkulacky pracuje se scénafi a grafy.
Vybrana varianta se priradi klientovi jako podklad
dalsiho postupu. Je tfeba odlisit modelové vstupy,
verzi produktu a konkrétni klientska data. Ulozena
kalkulace se mize zobrazit v jeho portfoliu.

Contract Builder a dokumentové balicky

Editor prfipravuje obsah a stranky smluvnich
dokumentt vcetné importu PDF/Word. Al asistence
ma vlastni dostupnost a Uctovani. Balicek navazuje na
konkrétni pripad a odpovedi. Pred predanim se
ovéruje obsah, vlozené hodnoty a pravidla produktu.

Cteni a podpis dokument(i

Klient pfed podpisem prochazi dokumenty

a odpovedi, potvrzuje prislusny krok a mé ulozene
podklady a data. Stav podpisu patfi k pfipadu.
Dokumenty a zpUsob podepisovani se pfipravujf
podle konkrétntho procesu a pozadavk( produktu.
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Pracovni postupy a pouzivani

08/09-2/2

Daldi Cast pracovniho cyklu fesi potvrzeni dokumentd, klientsky servis, platby, provize a spravu site. Spolecny
pripad odliSuje modelovy vypocet, stav podpisu, ocekavanou platbu a zaznamenané vyrovnani.

Procesy, pristupy a podminky

MyPortfolio a platebni prehledy

Klient vidi pfifazené produkty a kalkulacky, stav
podpisu a dalsi platbu. Podle produktu mize podat
podporovanou zadost o zruseni. Mési¢ni ¢i rocni
prehledy odliSuji ocekavané, chybeéjici a uhrazené
Castky. Platebnf pokyny a reference samy
nevykonavaji bankovni prevod.

Provizni pravidla a vyrovnani

Sablona pouziva procentnf nebo pevnou sazbu

a plan jednorazove, z kazdé platby, mésicne Ci rocne.

Prehled odlisuje poskytovatele a maklére; vyrovnani
Ize filtrovat a rozebrat na polozky. Pravidlo, obdobi
a souvisejici radky davaji vysledne castce vysvetlitelny
zaklad.

Interni odmeény

Organizacni pohled rozlisuje pfimé odmény agentd,
odmeny vedoucich, podil spolecnosti a celek za
obdobi. Dostupny je souhrn i detail jednotky. Pfi
zavedeni se overuje zarazeni lidi, pravidla a znamé
priklady, aby prehledy odpovidaly skutecné siti.

www.softvea.com www.goldvea.com

Partneri, skupiny a onboarding

Partnerské skupiny urcuji dostupnost podkladd.
Z4dost o zapojeni uvadi osobni a pozadovany firemni
e-mail, Udaje a poznamku, se stavy cekajici,
dokoncené a zamitnuté. Administrator zajisti kroky
vcetneé schranky. Odeslani zadosti neznamena jeji
okamzité vytvorent.

Firemni prezentace a kariéra

Obsahové moduly vedou firemni informace, clanky,
pobocky, socialni odkazy a vizualnf podklady. Kariérni
Cast spravuje pracovni nabidky s mistem, podminkami
a prihlasenim vcetné navrhu a zverejneni. Slouzi
vefejne prezentaci a naboru, nikoli proviznimu
kariérnimu zebricku.

LinkVea, predplatné a podpora

Integrace zobrazuje vlastni i zpfistupnené endpointy
LinkVea. Vstup kalkulacky mize pouZivat zvolenou
polozku s intervalem a testem nacteni. Ucet zahruje
predplatné, faktury a podplrné konverzace. Rozhranf
je dostupne slovensky, cesky, anglicky a néemecky.

Zavedeni a pracovni tok

Pfipravi se organizace, uZivatelé, partnefi, katalogy,
kalkulacky, dokumenty a odmenovani. Poradce
otevre klienta, doplni vstupy, porovna variantu

a priradf pfipad. Nasleduje kontrola dokument,
podpis, servis a platebni Ci provizni pfehledy. Znamy
pfipad overi vypocty i pfistup dat pro role.
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GuardVea pfipravuje a vyhodnocuje kontroly vybranych bezpecnostnich

nastaveni databazi. Pracuje s urcenymi servery, verzi doporuceni a profilem
kontroly. Automatické vysledky dopliuji manualni odpovedi tam, kde je
nutna znalost provozu. Vystup dava spravci i vedeni konkrétni podklad pro — B |

rozhodnuti o dalSich opatrenich.

Moduly a funkcni oblasti

Knihovna doporuceni a benchmark

Knihovna zpristupnuje dostupné sady doporucent,
verze a profily. CIS benchmark je soubor pravidel pro
bezpecné nastaveni konkrétni technologie. Vyber
urcuje rozsah auditu; nazev benchmarku sém
neznamena overeni vsech bezpecnostnich vlastnosti
prostredi.

Detail konkrétni kontroly

Doporuceni vysvétluje pfedmét, divod, ocekavany
vysledek, auditni postup a napravu. Mdze uvadet také
provozni dopad. Spravce tak ziskava vice nez nazev
pravidla: podklad k posouzenf vyznamu pro konkrétni
databéazi a aplikace.

Vybér serverl a profilu

Objednavka obsahuje adresy a oznacent serverd,
dostupny benchmark, verzi a profil. Vlastni server

a spravované cloudové sluzba umoznujf riizné
zasahy. Vybér zohlednuje technologii, pristupna
nastaveni a dopad doporuceni na pracovni zatizeni.

www.softvea.com www.guardvea.com

Objednavka a stav auditu

Polozky auditu se pfipravuji z dostupného ceniku
a rozsahu. Kontrola navazuje na pfipravu pfistupu
a Uhradu. Prehled rozlisuje cekani, zpracovan,
dokonceni a selhanf. Stav béhu je jiny Udaj nez
spineni doporuceni konkrétnim nastavenim.

Pripojeni a technicka priprava

Spravce vytvorf urceny databazovy Ucet guardvea,
opravnéni a dosaZitelnost serverd. Heslo se pripravuje
v objednavce a nastavi pro rozsah auditu. Overenf
spojeni oddéluje problém dostupnosti nebo
prihlaseni od bezpecnostniho zjistent.

Automatické kontroly

Podporované technicke kontroly overuji konkretni
databazova nastaveni. Vysledek zahrnuje stav, skore
a detail v¢i ocekavané hodnoté. Chyba nebo
nedostupny server se nesmeji povazovat za splnéni
pravidla; nejprve se proveri pricina nedokonceného
overent.

Manualni dotazniky

Kde doporuceni nelze uzavrit technickym dotazem,
odpovedna osoba doplnhuje odpovedi a kratka
vysvetleni. Zaverecné stanovisko zachycuje celkoveé
plneni. Vysledek obsahuje i postupy a provozni
souvislosti, které nejsou pfimo v nastaveni databaze.
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09/09-2/2

Vysledky se ctou v kontextu benchmarku, verze, profilu a serverd. Skére poskytuje orientacni prehled, rozhodnuti
vsak vyzaduje jednotliva zjisténi, posouzeni dopadu a dalsi postup. Automatické a manualni kroky prinaseji

odlisny typ podkladu.
Procesy, pristupy a podminky

Prehled objednavek, serverd a vysledkd

Uzivatel prechazi od objednavky k serveru

a konkrétni kontrole. Najde rozsah, stav zpracovani,
skore i podrobny report. U vice databazi je patrné
dotcené prostredi. Technicky vysledek se méa odlisit
od doplnujiciho lidského vyjadrent.

Néprava a provozni dopad

Doporuceny postup je podkladem pro spravce, nikoli
bezpodminecnym automatickym pfikazem ke zmeéne.
Pred zasahem se posuzuje vyuziti databaze, vazby
aplikaci a dopad na vykon ¢i dostupnost. Termin,
odpovednost a overeni se sjednaji s vlastnikem
provozu.

Opakované overeni po zmene

Po naprave je vhodné kontrolu zopakovat a porovnat
vysledek s ocekavanym nastavenim. Technicky stav se
oddéluje od pouhého spinéni Ukolu. Zména
parametru nemusi znamenat spineni pravidla, pokud
existujf dalsi podminky ¢i omezeni profilu.

www.softvea.com www.guardvea.com

Role pri praci s vysledkem

Vedeni potrebuje rozumet vyznamu zjisteni a dalsim
krokdm. Spravce provefuje technické detaily, viastnik
aplikace doplnuje dopad na uzivatele a provoz.
Manualni vyjadreni patfi clovéku znalému oblasti;
skore tuto odpovednost nenahrazuje.

Zivotni cyklus pristupu

Ucet, heslo a spojent pfipravuje uréeny spravce.
Objednavka zahrnuje potvrzeni, ze Ucet guardvea
bude po auditu odstranén. Ukonceni pristupu patfi
do z&vérecného postupu spolu s prevzetim vysledkd
a dohodou o dalSich krocich.

Priklad celéeho postupu

Firma vybere servery, doporuceni a profil. Spravce
pripravi Ucet a ovefi spojeni. Po Uhrade bezi
automatickée kontroly a pracovnici doplni manualnf
odpovedi. Tym projde zjisteni, posoudi zmeny, prideli
Ukoly a po dokonceni zrusi auditni pristup.

Rozsah zaver( a pfiprava

Pfed objednavkou se overuje dostupnost
benchmarku a vhodnost profilu pro prostiedi.
Vysledek se tyka provedenych kontrol a dostupnych
podkladl. Nenf vSeobecnou certifikaci bezpecnosti,
automatickou zarukou pravni shody ani potvrzenim
absence dalSich firemnich rizik.
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