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GoldVea

PRECO GOLDVEA

Klient, poradca a firma pracuju
s rovnakym pripadom.

Poskytovatel pripravi produkt, poradca ho riesi s klientom a firma potrebuje udrzat prehlad
o zmluvach aj odmenach.

Ked ma kazda Cast prace vlastnu tabulku, ludia si opakovane odovzdavaju rovnaké udaje.
GoldVea spaja produkty, vypocty, klientov a zmluvné podklady do jedného prostredia. Kazdy
v nom pracuje s castou, ktora patri k jeho Ulohe a opravneniam.

Poskytovatel a maklérska firma Poradca a klient

Pripravia produkty, kalkulacky, dokumenty Prejdu potreby klienta, porovnaju pripravené
a pravidla spoluprace. Spravuju partnerov, tim varianty a pracuju s konkrétnymi podkladmi.

aj provizne nastavenia. Klient sa k pridelenym udajom moze vratit vo

svojom portfoliu.

Informacia zostava pri konkrétnom pripade

Pri klientovi najdete priradené kalkulacky a stav zmluvy. Pri produkte pracujete s jeho
verziou, vstupmi a pravidlami. Pri vyrovnani provizie sa da prejst k podrobnym polozkam.

Spolocné postupy pre cell firmu
Spravca pripravi katalogy, sablény a pristupy. Poradcovia potom mézu vychadzat
z rovnakeho zakladu a klient dostane vystup, ku ktorému sa da neskor vratit.

Prakticky vysledok
Ked sa klient ozve po niekolkych mesiacoch, viete najst jeho pripad a pokracovat od
existujucich udajov. Nemusite zacinat hladanim poslednej verzie v e-mailoch.
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GoldVea
Vas tim ma svoju struktdru aj
zodpovednosti.

Pobocky, jednotky, veduci a poradcovia sa daju usporiadat tak, aby zodpovedali fungovaniu
vasej firmy.

Strom organizacie ukaze, kto kam patri

V organizacnej Strukture vidite jednotky a ich zaradenie. Pri ludoch mézete pracovat

s detailmi a vazbami na prislusnu cast firmy. Pomaha to pri sprave siete aj pri orientacii vo
vacsom time.

Pristup sa prideluje podla ulohy

Administrator, clen timu a klient maju odliSné moznosti. Pri katalégoch a spolupraci

s partnermi sa navyse nastavuje, ktoré podklady su komu dostupné. Rozsah prace tak
mozete prisposobit konkrétnej roli.

Struktdra méa vyznam aj pri odmenach

Rozdelenie timu sa vyuziva aj v prehladoch internych odmien. Pri posudzovani vysledku
mozete odlisit priamu odmenu agenta, odmenu vediceho a podiel spolocnosti.

Ked sa tim rozrastie
Nového poradcu zaradite do spravnej asti organizacie a pripravite mu pristupy. Ostatni sa
mozu orientovat podla rovnakého organizacneho prehladu.
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KLIENTI A ICH PRIPADY

Pri klientovi najdete viac nez telefonne
cislo.

Zoznam klientov prepaja zakladné informacie s priradenymi kalkulackami, dotaznikmi
a zmluvnymi podkladmi.

Pri praci s klientom je dolezité pamatat si, Co ste uz spolu presli. V GoldVea otvorite klientsky
detail a vidite jeho informacie aj prepojené pripady. Podla zvoleného prehladu sa dostanete
k vypoctu, odpovediam alebo dokumentu.

Co hladate Kde vam pomoze klientsky detail

Kontaktné a zékladné udaje Informacie o konkrétnom klientovi.

Rozpracovany navrh Priradené kalkulacky a ulozené varianty.

Zmluvny stav RozliSenie bez zmluvy, nepodpisané alebo klient podpisal.
Odpovede klienta Suhrn dotaznika pri prislusnom pripade.

Platby Suvisiaci prehlad ocakavanych a evidovanych platieb.

Vyhladate cloveka a pokracujete v jeho téme

Zoznam viete filtrovat a otvorit vybraného klienta. Pri priradenych kalkulackach sa déa rozlisit
stav podpisu, takze lahsie najdete pripady, ktoré eSte potrebuju dalsi krok.

Podklady nemusia zostat iba u poradcu

Priradeny pripad sa m&ze zobrazit aj klientovi v jeho casti systému. Poradca a klient potom

m&zu hovorit o rovnakom navrhu a rovnakych dokumentoch.

Napriklad pri naslednom servise
Klient sa opyta na dohodnutu platbu. Otvorite jeho pripad, pozriete zmluvné podklady
a prislusny platobny prehlad. Otazku tak riesite pri konkrétnom zazname.
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PRODUKTY A KATALOGY

Produkty pripravite raz a spristupnite
spravnym ludom.

Kataldg usporiada ponuku podla skupin, poskytovatelov a pravidiel pristupu.

Prehladna ponuka podla vasej firmy

Produkty mé&zete zaradit do skupin a podskupin. Pouzivatel si potom vyberie prislusnu
oblast a otvori dostupny produkt. Pri nom najde pripravené vstupy a vystupy danej
kalkulacky.

Dolezita je aj verzia
Kalkulacky maju viastné verzie. Ked sa meni produktové nastavenie, viete rozlisit, s ktorou

verziou sa pracuje. Pri konkrétnom pripade je tak jednoduchsie hovorit o rovnakych
pravidlach vypoctu.

Nie vsetky vstupy musi menit kazdy
Autor kalkulacky méze niektoré hodnoty uzamknut a iné ponechat na doplnenie. Pripravené

pravidla produktu tak zostanu odliSené od Udajov, ktoré poradca zadava pre konkrétneho
klienta.

Prakticka vyhoda pre siet poradcov
Pri novom produkte pripravite spolocny zaklad a urcite dostupnost. Poradca vie, kde ho
najde a ktoré Udaje ma pri klientovi doplnit.
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Vypocet si pripravite podla svojho
oroduktu.

Vstupy, vzorce a vystupy sa daju zostavit v jednom nastroji a ulozit ako pouzitelna
kalkulacka.

Zacnete sablonou alebo vlastnym navrhom

K dispozicii su predlohy pre r6zne oblasti, napriklad sporenie, Uvery ¢i poistenie. Pri
dostupnej Al asistencii si mézete nechat pripravit aj navrh sablony. Nasledne upravite vstupy
a pravidla a overite vypocet podla viastného produktu.

Urcite, Co sa zadava a Co sa pocita

Vstup moze predstavovat sumu, obdobie alebo iny parameter. Vzorce z nich vytvoria
vysledky a vyberiete, ktoré vystupy sa maju zobrazovat. Kalkulacka pozna aj menu, v ktore;
s prislusnymi hodnotami pracuje.

Vypocet ma byt zrozumitelny aj dalsiemu cloveku

Pomenujete vstupy a vysledky tak, aby sa v nich poradca vedel orientovat. Pripraveny model
sa potom moze pouzivat opakovane pri roznych klientoch, s ich vlastnymi Udajmi.

Co tym ziskate
Firemny postup prestane zavisiet od jednej sukromnej tabulky. Tim m&ze pracovat
s pripravenou kalkulackou a jej konkrétnou verziou.
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SCENARE A DOTAZNIKY

Klientovi ukazete, Co sa zmeni pri inom
nastaveni.

Pri rozhovore mo&zete pripravit viac variantov a porovnat ich vysledky na rovnakom zaklade.

Klient sa m&ze pytat, o znamena ina mesacna suma, dlhsie obdobie alebo odlisna
kombinacia parametrov. Namiesto prepisovania jednej hodnoty bez stopy mozete pracovat
so scenarmi a prejst ich spolu.

Varianty vypoctu Odpovede a suhrn

RozlfSite jednotlivé nastavenia a ich grafické Ci Pri prisluSnom pripade m&zete pracovat

Ciselné vystupy. Viete vysvetlit, ktoré vstupy s dotaznikovymi Udajmi. SUhrn pom&ze vratit

sposobili rozdiel. sa k odpovediam, z ktorych rozhovor
vychadzal.

Scenar priradite ku konkrétnemu klientovi

Navrh sa nemusi skoncit zatvorenim okna. Priradené kalkulacky a ich nastavenia najdete pri
klientovi aj v jeho portféliu podla dostupnych opravneni.

Pri dalsom stretnuti viete nadviazat

Otvorite existujuci pripad, pozriete odpovede a prejdete povodné varianty. Ak sa potreby

zmenili, mate podklad, od ktorého sa da zacat pri Uprave.

Vypocet je podklad na vysvetlenie
Vysledok zavisi od zadanych predpokladov a pravidiel produktu. Poradca vysvetli ich vyznam;
samotny graf nepotvrdzuje buduci vynos ani vhodnost produktu pre kazdého klienta.

www.softvea.com - www.goldvea.com
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DOKUMENTY A ZMLUVY

/ navrhu sa da prejst ku konkréetnym
dokumentom.

Zmluvné sablény a baliky dokumentov nadvazuju na pripraveny produkt a klientsky pripad.

Pripravite obsah a stranky dokumentu

V tvorbe zmllv pracujete so strankami a obsahom dokumentu. Pri dostupnej Al asistencii
mozete vyuzit aj import existujuceho suboru a vysledok upravit. Pripravené podklady
priradite k produktu pre dalSie pouzivanie.

Pred potvrdenim vidite sivisiace dokumenty

Cftacka zmliv umozniuje prejst pripojené ¢asti. Pred podpisovym krokom méze systém
vyzadovat aj doplnenie prislusnych odpovedi. Pouzivatel potvrdzuje konkrétny balik, nie iba
vseobecnu volbu pri nazve produktu.

Stav a ulozenl podobu najdete pri pripade

Aplikacia rozlisuje potvrdenie klienta a dalSich Ucastnikov podla pripraveného postupu. Pri
podpisanom baliku pracuje s ulozenymi dokumentmi a datumami. K dispozicii s aj moznosti
tlace a exportu.

Postup podla vasich dokumentov
Pri zavedeni prejdeme obsah, povinné otazky a spdsob potvrdenia. Proces sa nastavi podla
konkrétnej zmluvy a vasich poziadaviek.

www.softvea.com - www.goldvea.com 8
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MOJE PORTFOLIO A PLATBY

Klient sa k navrhu aj zmluve dostane vo
svojom ucte.

V portféliu vidf priradené produkty a kalkulacky, ich stav aj stvisiace podklady.

Po stretnuti casto pridu dalSie otazky: o sme si dohodli, aky dokument este treba potvrdit
a kam patri platba? Klientske portfolio poskytuje miesto, kde sa k pridelenému pripadu da
vratit.

Cast portfolia Co klientovi pomoze najst

Priradené produkty Néazov, verziu a sUvisiace nastavenia pripadu.

Scenére a grafy Vystupy z pripravenych variantov.

Dotaznik Suhrn prislusnych odpovedi.

Zmluvy Pripojené dokumenty a stav podpisu.

Platobné instrukcie Udaje a referenciu platby, ak st k produktu pripravené.
Platobny prehlad Ocakavané, chybajlce a evidované Uhrady podla

dostupnych zaznamov.

Terminy a platby sa daju prejst po obdobiach
Pri suvisiacich zaznamoch néjdete mesacny alebo rocny pohlad. Mdzete tak rozlisit
ocakavané platby od evidovanych Uhrad a najst obdobie, na ktoré sa otazka vztahuje.

Niektoré kroky zavisia od nastavenia produktu
Portfélio rozlisuje aj stav zmluvy a pri podporovanych pripadoch umoznuje poziadat o jej
zrusenie podla pripraveného pravidla. Rozsah moznosti vychadza z konkrétneho produktu.

Platobny pokyn je informacia k Uhrade
Bankovu platbu vykonava klient vo svojom bankovnictve. Zobrazenie instrukcii samo osebe
neznamena odoslanie alebo pripisanie penazi.

www.softvea.com - www.goldvea.com
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PROVIZNE PRAVIDLA A VYROVNANIA

Odmena ma svoj zaklad, sadzbu gj
termin.

GoldVea umoznuje pripravit provizne Sablény a nasledne prechadzat podrobnosti
suvisiacich vyrovnani.

Pravidlo pripravite podla dohody

Provizia m&ze pouZzivat percentualnu sadzbu alebo pevnu sumu. Zvolite aj plan:
jednorazovo, z kazdej platby, mesacne alebo rocne. Sablénu pomenujete a podla potreby
upravite Ci skopirujete.

Poskytovatel a maklér maju vlastny pohlad

V prehlade vyrovnani sa da pracovat z prislusnej strany spoluprace a filtrovat zaznamy. Po
vybere vyrovnania otvorite jeho podrobné polozky.

Pri sume sa da pytat na konkrétny dévod

Namiesto samostatne poslaného vysledného Cisla mate pravidla a stvisiace riadky. Pri
kontrole m&zete prejst, z akych poloziek prehlad vychadza a ku ktorému obdobiu patri.

Ked sa menf obchodna dohoda
Upravite prislusnu proviznu Sablénu a overite jej pouZitie na danom produkte. Tim méa potom
pomenované pravidlo, ku ktorému sa vie vratit.

www.softvea.com - www.goldvea.com 10
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INTERNE ODMENY

Rozliste odmenu poradcu, veduceho aj
firmy.

Po provizii od partnera prichadza otazka, ako sa podla vasich pravidiel rozdeli vysledok vo
vnutri organizacie.

Interné odmeny prepajaju prehlad s organizacnou Struktirou. Viete posudit konkrétne
obdobie, suhrn aj detail jednotlivych casti timu. Pri kontrole tak nemusite hovorit iba o jednej
spolocnej sume.

Oblast prehladu Co v nej rozlisujete

Agenti Priame provizie priradené prislusnym ludom.
VedUci Odmeny vychadzajlce z organizacného stromu.
Podiel spolocnosti Cast vysledku vedené pre spolo¢nost.

Suhrn obdobia Celkove hodnoty za zvoleny Cas.

Detail jednotky PoloZky a rozdelenie v prisluSnej Casti organizacie.

Od suhrnu ku konkrétnej Casti timu

V organizacnom pohlade vyberiete jednotku a otvorite jej detail. Pri otazke na vysledok
oddelenia alebo pobocky sa tak mozete zamerat na prislusnd skupinu.

Pravidla musia zodpovedat realnej spolupraci
Pri zavedeni si prejdeme zaradenie [udi, odmenovanie a obdobia. Vysledné prehlady potom

mbzete overit na znamej situacii z vasej firmy.

Prakticka vyhoda pri kontrole
Veduci a administrativa mozu prejst rovnaky prehlad za rovnaké obdobie. Jednoduchsie sa
zhodnu, ktord polozku treba vysvetlit alebo preverit.

www.softvea.com - www.goldvea.com n
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PARTNERI A ZAPOJENIE NOVYCH L'UDI

Spolupraca sa zacina nastavenim
oristupu.

Partneri, skupiny a ziadosti o zapojenie pomoézu udrzat prehlad aj pri rozsirovani firmy.

Partneri a skupiny Novy clen timu

Vediete spolupracujuce organizacie a clenov Odoslete ziadost s menom, osobnym e-
skupin. Pri dostupnych podkladoch urcite mailom a pozadovanym firemnym e-mailom.
rozsah spristupnenia podfa konkrétnej Administrator ma poziadavku v spolocnom
spoluprace. prehlade.

Ziadost nezostane iba vo volnom e-maile

Onboarding znamena prijatie nového cloveka do firemného prostredia. V prehlade rozliSite
Cakajuce, dokoncené aj zamietnuté ziadosti. Pri kazdej zostavaju slvisiace Udaje
a poznamky.

Administrator dokonci potrebné kroky

Spracuje poziadavku na firemnu schranku a oznacf jej stav. Aplikacia podporuje aj
oznamenie o dokonceni. Samotné odoslanie Ziadosti eSte neznamend, ze schranka uz bola
vytvorena.

Produkty spristupnite podfa partnerstva
Poskytovatel nemusi zdielat vsetky podklady rovnako. Opravnenia v katalogu a partnerske
skupiny umoznia pripravit dostupnost pre konkrétne vztahy.

Ked pribudne nova pobocka alebo partner
Zaradite ludi a organizaciu, pripravite potrebné ziadosti a overite pristup k produktom. Kazda
z tychto veci ma svoje miesto v systeme.

www.softvea.com - www.goldvea.com
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FIREMNA PREZENTACIA

Predstavite firmu aj ludom mimo
systému.

GoldVea obsahuje aj nastroje na spravu obsahu, kontaktov a verejnej prezentacie
spolocnosti.

Obsah podla vasej znacky

Pripravite firemné informacie, kontakty a vizualne podklady. Verejna cast moze pracovat
s obsahom vasej organizacie, aby sa navstevnik dostal k spravnym informaciam
a moznostiam kontaktu.

Clanky, pobocky a socialne odkazy

Spravujete blogove prispevky a kategdrie, Udaje pobociek Ci odkazy na socialne siete.
Pobocky sa mdzu zobrazit aj na mape. Pri obsahovych moduloch rozlisujete pripravu
a zveregjnenie podla dostupnych nastaven.

Aj priestor pre nove pracovné prilezitosti

V kariérnej Casti pripravite ponuku, miesto prace, podmienky a spdsob prihlasenia.
Rozlisujete rozpracovanu a zverejnenu ponuku. Rozvoj timu tak méze nadviazat aj na
verejnu prezentaciu firmy.

Prakticka vyhoda pre mensiu firmu
Z&kladné pracovné nastroje a spravu firemného obsahu mate v jednom prostredi. Pri
zavedeni si vyberiete, ktoré Casti chcete pouzivat a zverejnovat.

www.softvea.com - www.goldvea.com 13
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Ked vypocet potrebuje udaj z iného
zdroja.

GoldVea ma nastroje na vybrané prepojenia cez LinkVea a nastavitelné prenosove miesta.

Dohodnete, aky udaj sa ma odovzdavat

Endpoint je konkrétne miesto, cez ktoré si programy odovzdavaju dohodnuté udaje.
V prislusnom prehlade rozlisujete viastné prenosové miesta aj tie, ktoré si vam spristupnene.

Vybraneé vstupy mozu vychadzat z prepojenia
V tvorbe kalkulacky su k dispozicii nastavenia vstupu z LinkVea. Urci sa zdroj a polozka, ktord
ma nacitat, aj interval obnovovania. Pripojenie sa da pri priprave otestovat.

Technicku pripravu spojite s konkrétnou potrebou

Najprv si poviete, ktory udaj potrebujete a kto ho poskytuje. Spravca potom pripravi
pristupy, podobu zdroja a jeho pouzitie. Zmyslom je dostat do vypoctu dohodnuty vstup
bez opakovaného ru¢ného dopliiania.

Nie kazdé napojenie vznikne samo
Pri konkrétnom systéme sa overi dostupné rozhranie, opravnenia a spravnost udajov. Rozsah
prepojenia sa dohodne podla toho, ¢o vasa firma potrebuije.

www.softvea.com - www.goldvea.com 14
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NASTAVENIA, PREDPLATNE A PODPORA

Firma si pripravi vlastné prostredie.

Organizacneé pravidla, obsah a pristupy sa nastavuju podla toho, ako chcete GoldVea
pouzivat.

Pouzivatelia pracuju podla svojich Uloh

Sprévca pripravuje firmu a podklady, clen timu riesi pridelend pracu a klient pouziva viastnu
Cast. Pri jednotlivych moduloch sa respektuju dostupné roly a opravnenia.

Osobné nastavenia Firemna administrativa

Jazyk, vzhlad a usporiadanie prostredia si Nastavenia organizacie a obsah udrziavate
pouzivatel prispdsobi podla dostupnych v prislusnych Castiach. Viete tak rozlisit osobnu
moznosti. Rozhranie podporuje slovencinu, volbu pouzivatela od pravidla celej firmy.

cestinu, anglictinu a nemcinu.

Prehlad predplatného a faktdr

Vo fakturacnej Casti najdete stav predplatného, prislusné obdobie a dostupné faktury ci
platby. Konkrétny balik a rozsah sluzby si dohodnete podla aktualnej ponuky.

Otazku mozete riesit cez podporu
Sucastou systemu je podporna komunikacia s viaknami a spravami. Pri probléme mozete
uviest konkrétny pripad alebo postup, pri ktorom ste nan narazili.

Jednoduchsie pri odovzdavani prace
Spréavca vie, ktoré podklady pripravuje pre firmu, poradca vie, s ¢im pracuje pri klientovi,
a podpora dostane konkrétny opis otazky.
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PRIKLAD PRACOVNEHO POSTUPU

Ako mdze vyzerat jeden klientsky
oripad?

Na priklade vidite, kde sa pracuje s produktom, klientom a zmluvou. Konkrétne postupy si
pripravite podla svojej firmy.

Krok

1. Priprava

2. Rozhovor
3. Varianty

4. Priradenie
5. Dokumenty
6. Dalsia praca

7. Odmeny

Co sa deje v GoldVea

Poskytovatel pripravi produkt, kalkulacku, dokumenty a pravidla.
Poradca otvori klienta a doplni potrebné Udaje.

Prejde s klientom vypocty a porovna pripravené scenare.
Konkrétny navrh priradi ku klientovi.

Ucastnici prejdu prislusné podklady a pripraveny podpisovy postup.

Klient sa vracia do portfdlia; poradca sleduje stav a platobné podklady.

Firma prechadza provizne vyrovnania a interné odmeny.

Podklady zostanu pri konkréetnom pripade

Vypocet suvisi s produktom a verziou. Priradeny pripad patri klientovi. Dokumenty aj stav
potvrdenia sa daju najst pri tomto pripade. Neskor sa k nim da vratit pri servise.

Tim pracuje

s rovnakymi nazvami a pravidlami

Ked poskytovatel, poradca a administrativa hovoria o tom istom produkte Ci pripade,

jednoduchSie si

vysvetlia otazku a najdu potrebny detail.

Co si na ukazke overime
Vyberieme jeden vas produkt a prejdeme jeho cestu od pripravy cez rozhovor s klientom az
po dokumenty a odmeny.

www.softvea.com
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ZAVEDENIE DO FIRMY

/acnite jednym produktom a malym
timom.

Na konkrétnom pripade sa najlepsie ukaze, ktoré moduly a pravidla potrebujete pripravit
ako prve.

Oblast Co si spolu ujasnime

Ludia Kto pripravuje produkty, kto pracuje s klientmi a kto spravuje firmu.
Produkty Ktore kalkulacky, vstupy, verzie a vystupy potrebujete.

Dokumenty Aké podklady patria k produktu a ako ma prebiehat potvrdenie.
Odmeny Ako sU nastavené partnerské provizie a interné rozdelenie.
Existujuce Udaje Co chcete prevziat z doterajéej evidencie a v akej kvalite.
Pouzivanie Ktore pristupy, prehlady a verejné Casti maju byt dostupné.

Overime vypocet aj cely postup

Pripravime znamy priklad a porovname vysledok s tym, ako ho rieSite dnes. Prejdeme aj stav
dokumentov, klientsky pohlad a odmeny, ktoré k nemu patria.

Rozsah mo&zete rozsirovat postupne

Po overeni prveho produktu zapojite dalsich fudi, katalogy a pravidla. Presun existujucich
Udajov aj nové prepojenia sa pripravia podla ich dostupnosti a potrieb firmy.

Pre novu aj fungujucu spolocnost

Nova firma si vytvori spolocny pracovny zaklad. Existujuca si m&ze vybrat cast procesu, kde

jej dnes najviac Casu zabera odovzdavanie a kontrola podkladov.

K prvému stretnutiu
Pom&ze ukazka produktu, existujuci vypocet, vzor dokumentov a strucny opis proviznych
pravidiel. Na nich sa da vysvetlit podstatna cast moznosti GoldVea.
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GoldVea

SPOJME SA

Ukazme si GoldVea na praci vasej firmy.

Prejdeme jeden vas produkt, klientsky pripad a kroky, ktoré dnes potrebujete drzat pod
kontrolou.

Budujete novu siet alebo menite doterajsi system?

Pozrieme sa na tim, katalogy, kalkulacky a dokumenty. Vyberieme casti, ktoré ma zmysel
pripravit ako prve, aby ste ich vedeli posudit na vlastnom priklade.

Potrebujete lepsie prepojit obchod a administrativu?

Ukazeme klientsky detail, portfolio, zmluvny postup aj prehlady odmien. Spolu prejdeme,
kde sa mdze zjednodusit dnesna praca s podkladmi.

SoftVea, s.r.o.

info@softvea.com

+421 940 404 737

www.goldvea.com - www.softvea.com

Od prveho rozhovoru po zmluvu a proviziu.
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