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GoldVea

Na stejném pripadu pracuji klienti,
poradci i firma.

Poskytovatel pfipravi produkt, poradce jej vyridi s klientem a podnik potrebuje mit prehled o
smlouvach a odmenach.

Kdyz ma kazda cast prace vlastni tabulku, lidé si opakované predavaji stejné Udaje. GoldVea
spojuje produkty, vypocty, klienty a smluvni podklady do jednoho prostredi. Kazdy v ném
pracuje s Casti, ktera patfi k jeho uUloze a opravnenim.

Poskytovatel a maklérska firma Poradce a klient

Pripravi produkty, kalkulacky, dokumenty a Projdou potreby klienta, porovnaji pripravené
pravidla spoluprace. Spravuji partnery, tym i varianty a pracuji s konkrétnimi podklady.
provizni nastaven. Klient se k pridélenym Udajiim mdze vratit ve

svem portfoliu.

Uchovavejte informace u pouzdra, ke kterému patfi

U klienta naleznete prifazené kalkulacky a stav smlouvy. U produktu pracujete s jeho verzi,
vstupy a pravidly. Pfi vyrovnani provize Ize prejit k podrobnym polozkam.

Spolecné postupy pro celou firmu
Spravce nastavuje katalogy, Sablony a pfistupova opravnéni. Poradci pak pracuji ze stejného
vychoziho bodu a klient dostava dokumenty, ke kterym se mize pozdeji vratit.

Prakticky vysledek
Kdyz se klient ozve po nekolika mesicich, umite najit jeho pripad a pokracovat od stavajicich
Udajd. Nemusite zacinat hledanim posledni verze v e-mailech.
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ORGANIZACE A PRISTUP

Vas tym ma svou strukturu |
zodpovednosti.

Pobocky, jednotky, manazeri a poradci mohou byt usporadany tak, aby vyhovovaly vasim
obchodnim operacim.

Strom organizace ukaze, kdo kam patri

V organizacni strukture vidite jednotky a jejich zarazeni. U lidi mlzete pracovat s detaily a
vazbami na prislusnou cast firmy. Pomaha to pfi sprave sité i pfi orientaci ve vétsim tymu.
Pristup se prideluje podle ulohy

Administrator, ¢len tymu a klient maji odliSné moznosti. Pri katalozich a spolupraci s partnery
se navic nastavuje, které podklady jsou komu dostupné. Rozsah prace tak mizete
prizpUsobit konkrétni roli.

Struktura ma vyznam i pfi odmenach

Rozdéleni tymu se vyuziva iv pfehledech internich odmeén. Pfi posuzovani vysledku mizete

odlisit pfimou odménu agenta, odmenu vedouciho a podil spolecnosti.

Kdyz se tym rozroste
Umistéte nového poradce do pfislusné casti organizace a nastavte jeho pristupova opravnen.
Kazdy mze odkazovat na stejnou organizacni strukturu.
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KLIENTI A ICH PRIPADY

U klienta naleznete vice nez telefonni
Cislo.

Seznam klient( propojuje zékladni informace s pfifazenymi kalkulackami, dotazniky a
smluvnimi podklady.

Pfi praci s klientem je dlleZité pamatovat si, co jste uz spolu prosli. V GoldVea otevrete
klientsky detail a vidite jeho informace i propojené pripady. Podle zvoleného prehledu se
dostanete k vypoctu, odpovedim nebo dokumentu.

Co hledate Kde vam pomuze klientsky detail

Kontaktni a zakladni udaje Informace o konkrétnim klientovi.

Rozpracovany navrh Prirazené kalkulacky a ulozené varianty.

Smluvni stav RozliSeni bez smlouvy, nepodepsané nebo klient podepsal.
Odpovedi klienta Souhrn dotazniku pfi pfislusnem pripade.

Platby Souvisejici prehled ocekavanych a evidovanych plateb.

Vyhledate cloveka a pokracujete v jeho tématu

Seznam umite filtrovat a otevrit vybraného klienta. U prirazenych kalkulacek Ize rozlisit stav
podpisu, takze snaze najdete pripady, které jeste potrebuji dalsi krok.

Dokumenty nemusi zUstat jen u poradce

Prifazeny pfipad Ize také zobrazit klientovi v jeho casti systému. Poradce a klient pak mohou
mluvit o stejném navrhu a stejnych dokumentech.

Napriklad pfi nasledném servisu
Klient se zepta na dohodnutou platbu. Otevrete jeho pripad, podivate smluvni podklady a
prislusny platebni prehled. Otazku tak fesite pfi konkrétnim zaznamu.
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PRODUKTY A KATALOGY

Produkty pripravite jednou a zpristupnite
spravnym lidem.

Katalog uspofadéa nabidku podle skupin, poskytovatell a pravidel pfistupu.

Prehledna nabidka dle vasi firmy

Produkty mUzete zafadit do skupin a podskupin. UZivatel si pak vybere pfislusnou oblast a
otevre dostupny produkt. Pfi nem najde pripravené vstupy a vystupy dane kalkulacky.

DUlezita je i verze

Kalkulacky maji vlastni verze. Kdyz se meni produktové nastaveni, umite rozlisit, s kterou
verzi se pracuje. Pri konkrétnim pripadé je tak jednodussi mluvit o stejnych pravidlech
vypoctu.

Ne vSechny vstupy musi menit kazdy

Autor kalkulatoru mdze nékteré hodnoty uzamknout a jiné ponechat pro doplnent.
Pripravena produktova pravidla tak zdstanou odlisna od UdajU, které poradce zadava pro
konkrétniho klienta.

Prakticka vyhoda pro sit poradct
Pro novy produkt pripravite spolecny zaklad a urcite dostupnost. Poradce vi, kde to najde a
kterd data ma klientovi pfidat.
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Vypocet si pripravite podle sveho
oroduktu.

Vstupy, vzorce a vystupy Ize sestavit v jednom nastroji a ulozit jako pouzitelna kalkulacka.

Zacnete sablonou nebo vlastnim navrhem

K dispozici jsou pfedlohy pro rlizné oblasti, napfiklad spofeni, Gvéry ¢i pojisténi. Pri dostupné
Al asistenci si mUzete nechat pfipravit také navrh Sablony. Nasledné upravite vstupy a
pravidla a overite vypocet podle vlastniho produktu.

Urcite, co se zadava a co se pocita

Vstup mlze predstavovat castku, obdobi nebo jiny parametr. Vzorce z nich vytvori vysledky
a vyberete, které vystupy se maji zobrazovat. Kalkulacka zna i menu, ve které s prislusnymi
hodnotami pracuje.

Vypocet ma byt srozumitelny i dalsimu cloveku

Vstupy a vysledky pojmenujete, aby se v nich poradce mohl orientovat. Pfipraveny model je
pak mozZné opakované pouZivat s rdznymi klienty, s jejich vlastnimi daty.

Co tim ziskate
Firemni postup pfestane zaviset na jedné soukromé tabulce. Tym mUze pracovat s
pripravenou kalkulackou a jeji konkrétni verzi.
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Klientovi ukazete, co se zmeni pri jiném
nastaven.

Béhem diskuse si mlzete pripravit nékolik variant a na stejném zakladé porovnat jejich
vysledky.

Klient se mUze ptat, co znamena jind mesicni castka, delsi obdobi nebo odlisna kombinace
parametr. Namisto prepisovani jedné hodnoty beze stopy mlzZete pracovat se scénafi a
projit je spolu.

Varianty vypoctu Odpovedi a souhrn

Rozlisite jednotliva nastaveni a jejich grafické ¢i V pripadé potfeby mizete pracovat s Udaji z
Ciselné vystupy. Umite vysvetlit, které vstupy dotazniku. Shrnutf vdm pomdze vrétit se k
zpUsobily rozdil. odpovedim, na kterych byla diskuse zalozena.

Scénar priradite ke konkréetnimu klientovi

Navrh nemusi skoncit zavienim okna. Prifrazené kalkulacky a jejich nastaveni naleznete u
klienta i v jeho portfoliu podle dostupnych opravnéni.

Pri pristim setkani umite navazat
Otevrete stavajici pfipad, podivate odpovédi a prejdete plvodni varianty. Pokud se potfeby
zmenily, mate podklad, od kterého Ize zacit pri Uprave.

Vypocet je podklad pro vysvetleni

Vysledky zavisi na zadanych predpokladech a pravidlech produktu. Poradce vysvétluje jejich
vyznam; graf sam o sobé nestanovi budouci vynos ani neucini produkt vhodny pro kazdého
klienta.
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DOKUMENTY A SMLOUVY

/ navrhu Ize prejit ke konkréetnim
dokumentum.

Smluvni Sablony a balicky dokumentd navazuji na pripraveny produkt a klientsky pripad.

Pripravite obsah a stranky dokumentu

V tvorbe smluv pracujete se strankami a obsahem dokumentu. Pri dostupné Al asistenci
muzete vyuzit i import stavajiciho souboru a vysledek upravit. Pripravené podklady pfifadite
k produktu pro dalsi pouzivani.

Pred potvrzenim vidite souvisejici dokumenty

Ctecka smluv umoznuje projit pfipojené ¢asti. Pfed podpisovym krokem miize systém
vyzadovat i doplneni prislusnych odpovedi. Uzivatel potvrzuje konkrétni balicek, ne pouze
vseobecnou volbu pri nazvu produktu.

Stav a ulozenou podobu naleznete u pripadu

Aplikace rozlisuje potvrzenf klienta a dalSich Ucastniki podle pripraveneho postupu. Pri
podepsanem baliku pracuje s ulozenymi dokumenty a daty. K dispozici jsou i moznosti tisku
a exportu.

Postup podle vasich dokumentd
Pfi zavedeni projdeme obsah, povinné dotazy a zpUsob potvrzenf. Proces se nastavi podle
konkrétni smlouvy a vasich pozadavkd.
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MOJE PORTFOLIO A PLATBY

Klient se k navrhu i smlouve dostane ve
svéem Uctu.
V portfoliu vidf pfifazené produkty a kalkulacky, jejich stav i souvisejici podklady.

Po setkanf Casto pfijdou dalsi otazky: co jsme si dohodli, jaky dokument je jesté tfeba
potvrdit a kam patff platba? Klientské portfolio poskytuje misto, kde se k pfidélenému
pripadu da vratit.

Cést portfolia Co klientovi pomUze najit

Prifazené produkty Néazev, verzi a souvisejici nastaveni pfipadu.

Scénare a grafy Vystupy z pfipravenych variant.

Dotaznik Souhrn pfislusnych odpovedi.

Smlouvy Pripojené dokumenty a stav podpisu.

Platebni instrukce Udaje a referenci platby, jsou-li k produktu pfipraveny.

Platebni prehled Ocekavané, chybgjici a evidované Uhrady podle dostupnych
zaznamd.

Zkontrolujte data splatnosti a platby podle obdobi

U souvisejicich zaznamU naleznete mesicni nebo rocni pohled. Mizete tak rozlisit ocekavané
platby od evidovanych Uhrad a najit obdobi, na které se otazka vztahuje.

Nekteré kroky zavisi na nastaveni produktu
Portfolio rozlisuje i stav smlouvy a pfi podporovanych pfipadech umoznuje pozadat o jejf

zrusenf podle pfipraveného pravidla. Rozsah moznosti vychazi z konkrétniho produktu.

Platebni pokyn je informace k uhradeé
Bankovni platbu provadi klient ve svém bankovnictvi. Zobrazeni instrukci samo o sobe
neznamena odeslani nebo pripsani penez.
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PROVIZNI PRAVIDLA A VYROVNAN/

Odmena ma svuj zaklad, sazbu i termin.

GoldVea umoznuje pfipravit provizni sablony a nasledné prochazet podrobnosti
souvisejicich vyrovnani.

Pravidlo pripravite dle dohody

Provize mUze pouzivat procentni sazbu nebo pevnou castku. Zvolite i plan: jednorazove, z
kazdé platby, mési¢né nebo rocné. Sablonu pojmenujete a podle potieby upravite i
zkopirujete.

Poskytovatel a makler maji viastni pohled

V prehledu vyrovnani Ize pracovat z prislusné strany spoluprace a filtrovat zaznamy. Po
vybéru vyrovnani otevrete jeho podrobné polozky.

Pfi Castce se Ize ptat na konkrétni divod

Namisto samostatne poslaného vysledného cisla mate pravidla a souvisejici radky. Pri

kontrole mUzete projit, z jakych polozek prehled vychazi a ke kterému obdobi patfi.

Kdyz se meni obchodnf dohoda
Upravite pfislusnou provizni Sablonu a ovéfite jejf pouziti na daném produktu. Tym ma pak
pojmenované pravidlo, ke kterému se umi vratit.
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INTERN ODMENY

Rozlisujte mezi odmenou poradce,
manazera a spolecnosti.

Po provizi od partnera prichazi otazka, jak se podle vasich pravidel rozdéli vysledek uvnitr
organizace.

Interni odmeny propojuji prehled s organizacni strukturou. Umite posoudit konkrétni obdob,
souhrn i detail jednotlivych casti tymu. Pri kontrole tak nemusite mluvit pouze o jedné
spolecné castce.

Oblast prehledu Co v ni rozlisujete

Agenti Prime provize prirazené prislusSnym lidem.
Vedouci Odmeény vychazejici z organizacniho stromu.
Podil spolecnosti Cést vysledku vedena pro spole¢nost.

Souhrn obdobf Celkove hodnoty za zvoleny Cas.

Detail jednotky PoloZky a rozdeleni v pfislusné casti organizace.

Od souhrnu ke konkrétni casti tymu

V organizacnim pohledu vyberete jednotku a otevrete jeji detail. Pfi otazce na vysledek
oddeéleni nebo pobocky se tak mizete zaméfit na pfisluSnou skupinu.

Pravidla musi odpovidat realné spolupraci
Pri zavedeni si projdeme zarazenf lidi, odmenovani a obdobi. Vysledné prehledy pak mUzete

ovefit na znamé situaci z vasi firmy.

Prakticka vyhoda pri kontrole
Vedouci a administrativa mohou projit stejny prehled za stejné obdobi. Jednoduseji se
shodnou, kterou polozku je tfeba vysvetlit nebo proverit.
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PARTNERI A ONBOARDING

Spoluprace zacina nastavenim pristupu.

Partneri, skupiny a zadosti o zapojeni pomohou udrzet prehled i pfi rozsifovani firmy.

Partneri a skupiny Novy Clen tymu

Vedete spolupracujici organizace a Cleny Odeslete zadost se jménem, osobnim e-

skupin. U dostupnych podkladt urcite rozsah mailem a pozadovanym firemnim e-mailem.

zpristupnéeni podle konkrétni spolupréce. Administrator ma pozadavek ve spolecném
prehledu.

Udrzujte aplikace ve strukturovaném procesu, nikoli v samostatném e-
mailu

Onboarding znamena prijeti nového cloveka do firemniho prostredi. V prehledu rozlisite
Cekajici, dokoncené i zamitnuté zadosti. U kazdé zUstavaji souvisejici Udaje a poznamky.
Administrator dokonci potrebné kroky

Zpracuje pozadavek na firemni schranku a oznadi jeji stav. Aplikace podporuje i oznameni o
dokonceni. Samotné odeslanf zadosti jeste neznamena, ze schranka jiz byla vytvorena.

Produkty zpristupnite podle partnerstvi
Poskytovatel nemusi sdilet vsechny podklady stejné. Opravneni v katalogu a partnerské

skupiny umozni pfipravit dostupnost pro konkrétni vztahy.

Kdyz pfibude nova pobocka nebo partner
Zatadite lidi a organizaci, pfipravite potfebné zadosti a ovéfite pfistup k produktim. Kazda z
téchto veci ma své misto v systemu.
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FIREMNI PREZENTACE

Predstavite firmu i lidem mimo system.

GoldVea obsahuje také néastroje pro spravu obsahu, kontaktl a vefejné prezentace
spolecnosti.

Obsah podle vasi znacky

Pfipravite firemni informace, kontakty a vizualni podklady. Vefejna cast mize pracovat s
obsahem vasi organizace, aby se navstevnik dostal ke spravnym informacim a moznostem
kontaktu.

Clanky, pobocky a odkazy na socialn sité

Spravujete blogove prispevky a kategorie, Udaje pobocek ¢i odkazy na socialni site. Pobocky
se mohou zobrazit také na mapé. U obsahovych moduld rozliSujete pripravu a zvefejnént
podle dostupnych nastaveni.

| prostor pro nové pracovni prilezitosti

V kariérni ¢asti pfipravite nabidku, misto prace, podminky a zpdsob pfihlaseni. Rozlisujete
rozpracovanou a zvefejnénou nabidku. Rozvoj tymu tak mUZe navazat i na verejnou
prezentaci firmy.

Prakticka vyhoda pro mensf firmu
Zakladni pracovni nastroje a spravu firemniho obsahu mate v jednom prostredi. Pfi zavedenf
si vyberete, které Casti chcete pouzivat a zverejnovat.
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Kdyz vypocet potrebuje Udaj z jiného
zdroje.

GoldVea ma nastroje pro vybrana propojeni pres LinkVea a nastavitelna prenosova mista.

Dohodnete, jaky Udaj se ma predavat

Endpoint je konkrétni misto, pres které si programy predavaji dohodnuté Udaje. V prislusném
prehledu rozliSujete vlastni prenosova mista i ta, ktera jsou vam zpristupnena.

Vybrané vstupy mohou vychazet z propojeni

V tvorbe kalkulacky jsou k dispozici nastaveni vstupu z LinkVea. Urci se zdroj a polozka,
kterou ma nacist, i interval obnovovani. Pfipojeni Ize pfi pfiprave otestovat.

PrizpUsobte technické nastaveni konkrétnim obchodnim potrebam

Nejprve se dohodnéte, ktera data jsou potiebna a kdo je dodava. Spravce poté pripravi
pristupova opravneéni, zdrojovou strukturu a zpUsob jejiho pouziti. Cilem je vnést dohodnuty
vstup do vypoctu bez opakovaného rucniho zadavani.

Ne kazdé napojeni vznikne samo
U konkrétniho systému se ovéfi dostupné rozhrani, opravneni a spravnost Udajl. Rozsah
propojeni se dohodne podle toho, co vase firma potfebuije.

www.softvea.com - www.goldvea.com 14



GoldVea

NASTAVENI, PREDPLATNE A PODPORA

Firma si pripravi vlastni prostredi.

Organizacni pravidla, obsah a pfistupy se nastavuji podle toho, jak chcete GoldVea pouzivat.

UZivatelé pracuji podle svych ukold
Spravce pfipravuje firmu a podklady, ¢len tymu fesi pridélenou praci a klient pouziva vlastni
c¢ast. U jednotlivych modull se respektuji dostupné role a opravnént.

Osobni nastaveni Firemni administrativa

Jazyk, vzhled a usporadani prostredi si uzivatel ~ Nastaveni organizace a obsah udrzujete v
prizplUsobf podle dostupnych moznosti. prislusnych castech. Umite tak rozlisit osobni
Rozhrani podporuje slovenstinu, cestinu, volbu uzivatele od pravidla celé firmy.

anglictinu a némcinu.

Prehled predplatného a faktur

Ve fakturacni casti naleznete stav predplatného, prislusné obdobi a dostupné faktury Ci
platby. Konkrétni balicek a rozsah sluzby si domluvite podle aktualni nabidky.

Otazku mUzete fesit pres podporu
Soucastf systému je podplrna komunikace s vliakny a zpravami. Pfi problému mizete uvést
konkrétni pripad nebo postup, pfi kterém jste na n€j narazili.

Jednodussi pfi predavani prace
Administrator vi, jaké dokumenty pro firmu pfipravuje, poradce vi, s ¢im pro klienta pracuje,
podpora dostane konkrétni popis dotazu.
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PRIKLAD PRACOVNIHO POSTUPU

Jak muze vypadat jeden klientsky pripad?

Na prikladu vidite, kde se pracuje s produktem, klientem a smlouvou. Konkrétni postupy si
pripravite podle své firmy.

Krok Co se deje v GoldVea

1. Pfiprava Poskytovatel pripravi produkt, kalkulacku, dokumenty a pravidla.

2. Diskuse Poradce otevre klienta a vypIni potfebné udaje.

3. Varianty Projde s klientem vypocty a srovna pfipravené scénare.

4. Prirazeni Konkrétni navrh priradf ke klientovi.

5. Dokumenty Ucastnici projdou pfislusné podklady a pFipraveny podpisovy postup.
6. Dalsi prace Klient se vraci do portfolia; poradce sleduje stav a platebnf doklady.
7. Odmeny Firma prochazi provizni vyrovnani a interni odmeny.

Podklady zistanou pfi konkrétnim pripadeé

Vypocet souvisi s produktem a verzi. Pfifazeny pripad patfi klientovi. Dokumenty i stav
potvrzeni Ize nalézt pfi tomto pfipade. Pozdéji se k nim Ize vratit pfi servisu.

Tym pracuje se stejnymi nazvy a pravidly
Kdyz poskytovatel, poradce a sprava mluvi o stejném produktu nebo pripadu, je snazsi
objasnit otazku a najit potfebné podrobnosti.

Co si na ukazce overime
Vybereme jeden vas produkt a prejedeme jeho cestu od pfipravy pres rozhovor s klientem az
po dokumenty a odmeny.
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ZAVEDENI DO FIRMY

/acnete jednim produktem a malym
tymem.

Na konkrétnim pripadé se nejlépe ukaze, které moduly a pravidla potrebujete pripravit jako
prvni.

Oblast Co si spolu ujasnime

Lide Kdo pripravuje produkty, kdo pracuje s klienty a kdo spravuje firmu.
Produkty Které kalkulacky, vstupy, verze a vystupy potrebujete.

Dokumenty Jaké podklady patfi k produktu a jak méa probihat potvrzeni.
Odmeény Jak jsou nastaveny partnerské provize a interni rozdélent.

Stavajici udaje Co chcete prevzit z dosavadni evidence a v jaké kvalite.

Pouzivani Které pristupy, prehledy a verejné casti maji byt dostupné.

Overime vypocet i cely postup

Pripravime znamy prfiklad a porovname vysledek s tim, jak jej resite dnes. Prejdeme i stav
dokumentd, klientsky pohled a odmény, které k nému patfi.

Rozsah muzete rozsifovat postupné

Po ovéreni prvniho produktu zapojite dalsi lidi, katalogy a pravidla. Pfesun stavajicich udajd i
nova propojeni se pfipravi podle jejich dostupnosti a potreb firmy.

Pro novou i funguijici spolecnost

Nova firma si vytvofi spolecny pracovni zaklad. Stavajici si mize vybrat ¢ast procesu, kde ji

dnes nejvice ¢asu zabira predavani a kontrola podkladu.

K prvnimu setkani
PomUze ukazka produktu, stavajici vypocet, vzor dokumentl a strucny popis proviznich
pravidel. Na nich Ize vysvetlit podstatnou c¢ast moznosti GoldVea.
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GoldVea

SPOJME SE

Podivejte se, jak by GoldVea mohl
zapadnout do pracovniho postupu vasi
spolecnosti.

Prejdeme jeden vas produkt, klientsky pripad a kroky, které dnes potrebujete drzet pod kontrolou.

Budujete novou sit nebo menite dosavadni systém?

Podivame se na tym, katalogy, kalkulacky a dokumenty. Viybereme casti, které ma smysl pfipravit jako
prvni, abyste je umeli posoudit na vlastnim prikladu.

Potrebujete lépe propojit obchod a administrativu?

Ukazeme klientsky detail, portfolio, smluvni postup i pfehledy odmeén. Spolu projdeme, kde se mize
zjednodusit dnesni prace s podklady.

SoftVea, s.r.o.

info@softvea.com

+421940 404 /37

www.goldvea.com - www.softvea.com

Od prvniho rozhovoru az po smlouvu a provizi.
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